@) CRCAM

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO AMAZONAS

RESOLUGAO CRCAM N° 328, DE 23 DE MAIO DE 2020.

Aprova o Plano de Integridade do
Conselho Regional de Contabilidade do
Amazonas.

A Presidente do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
AMAZONAS, no uso de suas atribuicOes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a Integridade € o principio que deve reger
nossas decisbes e a nossa conduta ética no cumprimento de nossa Mmissao
institucional;

CONSIDERANDO que o Decreto n° 9.203/2017 estabelece que a
integridade é um dos principios de Governanca Publica;

CONSIDERANDO que a Portaria CGU n° 1.089/2018, alterada pela n°
057/2019 conceitua Programa de integridade como um conjunto estruturado de
medidas institucionais voltados a prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de
praticas de corrupcgdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta e
Plano de Integridade como um documento, aprovado pela alta administracéo, que
organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado periodo de
tempo, devendo ser revisado periodicamente;

CONSIDERANDO que o CRCAM instituiu por meio da Portaria n°
29/2020 o Comité de Integridade para coordenar, estruturar, executar e monitorar o
Programa de Integridade no ambito do Regional.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Integridade do Conselho Regional de
Contabilidade do Amazonas, na forma do anexo | desta Resolugcéo, elaborado pelo
Comité de Integridade, instituido pela Portaria CRCAM n° 29/2020.

Art. 2° O Plano de Integridade podera ser alterado sempre que for
necessario, desde que a solicitagcdo seja previamente apreciada pelo Comité de
Integridade, que podera também propor alteracéo.

Art. 3° Esta Resolucéo entre em vigor na data da sua publicacao.

Contadora Joseny Gusmao da Silva
Presidente

Aprovada na 942 Reuniao Plenéria, realizada em 23 de Junho de 2020.
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ANEXO | — Resolucao CRCAM n° 328/2020 — Aprova o Plano de Integridade

PLANO DE
INTEGRIDADE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
AMAZONAS
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Contador Joseny Gusmao da Silva
Presidente

Contador Robson Matheus
Vice-presidente Administrativo

Contador André de Medeiros Caria
Vice-presidente de Fiscalizacéao, Etica e Disciplina

Contador Fernando da Rocha Fernandes
Vice-presidente de Registro

Contadora Edna Maria de Oliveira Dinelli
Vice-presidente de Desenvolvimento Profissional

Contador Claudio Heverton de Machado Macedo
Vice-presidente de Controle Interno

Técnico em Contabilidade Jorge Félix Mesquita Filho
Vice-presidente Técnico

Equipe Técnica Responsavel
Claudio Heverton Machado Macedo
Robson Matheus
Tania Conceicado dos Santos Cavalcante Zamith
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Fernanda Lins Soares
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Declaracao da Alta Administracao

Apresentamos a classe contabil, aos colaboradores e a toda sociedade o Plano de
Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas — CRCAM, o qual
sintetiza uma série de acdes para a melhoria da governanca e demonstra 0 compromisso da
alta administracdo com o tema integridade publica.

Compreendemos que a integridade é uma pedra fundamental da boa governanca,
estratégia mais eficaz no combate contra a corrupcao, condi¢do que da as outras atividades
do CRCAM ndo apenas legitimidade e confiabilidade, como também eficiéncia.

A integridade proporciona qualidade na prestacdo dos servicos publicos, pois com
este espirito, o Plano de Integridade assume papel preponderante na medida em que
representa as principais diretrizes para implantacdo do Programa de Integridade. Aliado a
Politica de Gestédo de Riscos deste Regional, esse Plano propiciara uma efetiva implantacéo
da Gestdo de Riscos da Integridade no ambito do CRCAM.

A elaboracédo do Plano teve por base Decreto n.° 9.203/2017, que traz a integridade
como um dos principios da governanca publica e a Portaria n.° 57/2019 da CGU, que
estabelece as orientagbes sobre os procedimentos para a estruturagdo, a execucao e o
monitoramento dos programas de integridade dos érgaos e entidades envolvidas.

O Conselho busca, de modo continuo, a primazia na sua missdo de “inovar para o
desenvolvimento da profissdo contébil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos
servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.”

Nesse contexto, a participacdo de todos no caminho pela busca da integridade —
gestores, funcionarios, estagiarios, demais colaboradores, classe contabil e toda a
sociedade — é crucial para atingirmos os designios estabelecidos.

Contadora Joseny Gusméao da Silva
Presidente
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1.Finalidades e Competéncias

O Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas € uma Autarquia Federal,
criada pelo Decreto-Lei n°® 9.295/46, com a finalidade de registrar os profissionais e
organizacdes contabeis, fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e promover a educacao
continuada por meio de palestras, cursos e eventos.

Nossa estrutura, organizagdo e funcionamento estdo estabelecidos na Resolugéo
CFC n° 1.370/2011, que aprovou o Regulamento Geral do Conselho Federal e Regionais de
Contabilidade, criando o Sistema CFC/CRCs.

Com o objetivo de aplicar medidas de protecdo a defesa do patrimdnio pubico,
criamos por meio da Portaria CRCAM n° 29, de 04 de maio de 2020, o Comité de
Integridade, com o objetivo de coordenar a estruturagdo, execucdo e monitoramento do
Programa de Integridade no a&mbito do CRCAM.

Atualmente, o Plenario do CRCAM é composto por 12 (doze) conselheiros efetivos
e 11 (onze) suplentes, eleitos pelos profissionais da contabilidade na forma da legislacdo
vigente.

Acreditamos que o programa promovera a adocao de medidas e acdes
institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo e a punicdo de fraudes, atos de
corrupcao, irregularidades, desvios de condutas e quaisquer outros atos que poderdo

comprometer o alcance dos objetivos da Institui¢&o.

O Plano de Integridade apresenta a estrutura de governanca do CRCAM, o
comprometimento da alta administracdo, a unidade responsavel, o gerenciamento de risco,
as estratégias de monitoramento da alta administracdo, a unidade responsavel, o
gerenciamento de risco, as estratégias de monitoramento continuo, o plano de capacitagéo
interna de lideres e colaboradores e 0s canais de servico e comunicagado com o cidadao.

1.1 Principais servicos prestados

a) Registro de profissionais e organizacfes contabeis: O CRCAM
disponibiliza um setor especifico para registros de contadores, organizacfes
contabeis, transferéncias de registros, alteracdes de categorias, alteracdes
de dados cadastrais, baixa de registro e restabelecimento de registros,
segunda via de identidade profissional, emissdo de certidbes de
regularidade e outros, nos termos da legislagao vigente.

Legislacdo: DL 9.295/46, Lei. 12.249/2010, Resolucdo CFC n° 1.486/2015,
1.554/2018, 1.555/2018.

b) Fiscalizacdo do exercicio profissional: A fiscalizacdo do exercicio
profissional tem como compromisso atuar como fator de protecdo a
sociedade, por meio de procedimentos fiscalizatorios.
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Legislacdo: DL 9.295/46, Lei. 12.249/2010, Resolucdo CFC n° 1.309/2010.

c) Declaracdo Comprobatéria de Percepcdo de Rendimentos (DECORE):
Destinado a fazer prova de informacbes sobre percepcdo de
rendimentos, em favor de pessoa fisica. Sua emissdo somente pode ser
feita por profissional da contabilidade.

d) Educacao Profissional Continuada: Programa que tem o objetivo de
promover o aprimoramento de conhecimentos dos profissionais da
contabilidade, em especial, aos atuantes nas areas de auditoria
independente, pericia contabil, responsabilidade técnica de demonstracdes
contabeis, funcbes de geréncia/chefia na area contabil de empresas
ligadas ao mercado financeiro, dentre outras.

Legislagdo: Lei. 12.249/2010, NBC PG 12 (R3) — Norma Brasileira de
Contabilidade.

e) Eventos de Desenvolvimento Profissional: Projetos que visam
promover a capacitagcdo aos profissionais da contabilidade por meio de
palestras, treinamentos, cursos, convencgdes, foruns, seminarios e outros,
para debates de temas atuais e tendéncias que conduzam o
desenvolvimento da profissdo e dos profissionais atuantes nas areas
publicas e privadas.

Legislacéo: Lei. 12.249/2010, alinea “f?, art. 6°.

f) Canais de acesso ao cidadao: Disponibilizacdo de canais de acesso ao
cidadao para:
- Receber sugestdes, elogios, denuncias, reclamacfes (Ouvidoria);
- Fornecer informacdes sobre atos e fatos de gestéo praticados (Portal da
Transparéncia);

- Solicitar pedidos de acesso a informacéao relacionada a Lei de Acesso a
Informacgao (Sistema Eletrénico de Servi¢co de Informacédo ao Cidadao —
e- Sic);
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1.2 Estrutura Regimental e Instancias de Governanca

No CRCAM, as instancias de Governanca foram instituidas pela
Resolucdo CFC n° 1.549/2018 e compreende a seguinte estrutura:

Outras partes
interezsadas

Cidad3cs

Instancias Externas

Congresso |

Nacionzl ceu

&

Instancias Internas
i Plenstio

8
Instancias B [ oo Do Instincias
Externas -- E - internas
k3 Presidénci A G
Contrale social E ik “ \-ngﬂfc:;{t::u.

| Vice-presidéncias Comissdes Imemas

Cémara de
Contrcle Interno

Gestao executiva

Gestao tatica

I-|’I-

Gestao operacional

Orgéao deliberativo Superior — Plenario

Orgéaos Deliberativos Especificos: - Camara de Fiscalizac&o, Etica e Disciplina
- Camara de Registro
- Camara de Desenvolvimento Profissional
- Camara de Controle Interno
- Camara Técnica
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Org&os Consultivos: - Conselho Diretor
- Vice-presidéncias
- Comissdes Especificas

As atribuicbes do Conselho Diretor, representado pelos Vice-presidentes
deliberativos especificos estdo dispostas no Regimento Interno do CRCAM,
aprovado pela Resolucdo CRCAM N° 271/2012.

A estrutura organizacional do CRCAM compreende:

@) CRCAM 70

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DOAMAZONAS

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

(" diretoria )

Executiva

(et e} o "o ) { e | P | = =D

As parcerias com o Conselho Federal de Contabilidade, Controladoria Geral
da Unido, e diversos outros 6rgédos publicos e privados, tém estreitado nosso
relacionamento sociopolitico-institucional, a medida que somos demandados para
questdes técnicas contdbeis e firmamos compromisso de buscar tecnologias que
influenciem na protecédo da sociedade e na satisfacdo na prestacdo de servicos de

nossa atividade finalistica.

1.3 Missao, visao, valores institucionais e diretrizes do Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs foi reformulado em
2018, momento em que foi aprovada a identidade organizacional, composta pela
Missédo, Visdo e Valores e definido o Mapa Estratégico no modelo Balanced
Scorecard, seguindo Institucionais, Publico 05 (cinco) perspectivas estratégicas:
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Resultados e Sociedade, Resultados Econémicos, Tecnologia e Processos,
Pessoas e Organizacao;

Alinhados as perspectivas temos 15 (quinze) objetivos estratégicos que sao
monitorados por mais de 30 indicadores, ligados em mais de 30 projetos, todos
controlados por sistemas de gestdo integrada chamados de Plano de Trabalho e
Gestéo por Indicadores.

N
« Inovar para o desenvolvimento da profissdo contébil, zelar pela
ética e qualidade na prestacdo dos servicos, atuando com
transparéncia na protecdo do interesse publico.
J
- - - - ;o= \
« Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.
N\
« Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.
J
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%JCFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Resultados Institucionais

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
2018-2027

MISSAQ VISAQ

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
ética e qualidade na prestacao dos servigos, atuando com desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
fransparéncia na proteao do interesse piiblico pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

1. Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

Resultado Econdmico

Tecnologia e Processos

o
g
i
]
=
=
[
2
o
o
«
]
2
@
&

7. Garantir sustentabilidade orcamentaria e
financeira do Sistema CFC/CRCs.

9. Ape ar, ampliar e difundir
agoes de Educagao Continuada,
Registro e Fiscalizagao como fator de

11. Inovar, integrar e otimizar a gestao
do Sistema CFC/CRCs.

8.Garantir qualidade e confiabilidade protegao da sociedade.
10S Processos e nos procedimentos.

12. Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informagao no
Sistema CFC/CRCs.

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/

14. Influenciar a formacao das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de 15. Assegurar adequada
13. Atrair e reter talentos educagao continuada e fortalecer infraestrutura e suporte logistico as
conhecimentos técnicos e habilidades necessidades do Sistema CFC/CRCs.
pessoais dos conselheiros e
funciondrios do Sistema CFC/CRCs.

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura

Rua dos Japoneses, 27 — Parque Dez de Novembro — Manaus/AM
CEP: 69054-650 — Telefone/Fax: (92) 3236-8117
crcam@crcam.org.br - www.crcam.org.br

11


mailto:crcam@crcam.org.br
http://www.crcam.org.br/

g CRCAM PLANO DE INTEGRIDADE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DOAMAZONAS

1.4 Principais instrumentos legais internos relativos a drea de integridade

Os principais instrumentos legais relativos a integridade séo:

» Resolugdo CFC n.° 1.523/2017: Cbdigo de Conduta dos
Conselheiros e Empregados do Sistema CFC/CRCs;

» Resolugdo CFC n.° 1370/2011: Aprova o Regulamento Geral do
Sistema CFC/CRCs;

» Resolugdo CRCAM n.° 271/2012, e suas alterages: Aprova
Regimento Interno do CRCAM,;

>  Resolugcdo CRCAM n.° e suas alteragbes: Aprova o Plano de Cargos
e Salarios;

> Resolucdo CRCAM n.° 313/2019: Aprova a Carta de Servicos ao
Cidad&o do CRCAM;

»  Resolugdo CRCAM n.° 314/2019: Aprova Regimento Interno de
Conduta do CRCAM,;

»  Resolugcdo CRCAM n.° 324/2020: Institui Politica de Gestdo de Riscos
no CRCAM;

» Resolugdo CRCAM n.° 325/2020: Aprova a Politica de Gestdo de
Riscos do CRCAM;

>  Portaria CRCAM n.° 28/2020: Nomeia Comissdo de Governanca e
Gestao de Riscos do CRCAM;

1.5 Estruturas de gestao da integridade

A gestdo dos controles internos é realizada pela Camara de Controle
Interno, composta por um Vice-presidente (Coordenador), 03 conselheiros efetivos e
03 suplentes, que possuem a competéncia de zelar pela integridade, ética,
eficiéncia e cumprimento legal dos atos do CRCAM.

>» Comissdo de Governanca: Instituida pela Portaria CRCAM N°
28/2020 de 04/05/2020, a Comissdo de Governanca Organizacional é
responsavel por auxiliar a alta administracao, para informar, dirimir, administrar
e monitorar as atividades da organizacdo, com o intuito de alcancar os seus
objetivos, acompanhar as acdes, monitorar os resultados e possibilitar a
tempestiva correcao de rumos, quando necessario;

-

>» Comissdo de Gestdo de riscos: Instituida pela Portaria CRCAM N°
15/2019, a Comissédo de Gestédo de Riscos corresponde a um processo ldgico e
sistematico de identificacdo de oportunidades para melhoria da eficacia e
eficiéncia do desempenho e minimizem os riscos que possam impedir o alcance
dos objetivos estratégicos;

> Comité de Integridade: Instituido pela Portaria CRCAM N° 29/2020 de
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04/05/2020, o Comité de Integridade, responsavel pela coordenacao,
estruturacdo, execucao e monitoramento do Programa de Integridade no ambito
do CRCAM, além de promover treinamentos e orientacdes com relacdo aos
temas atinentes a integridade;

> Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo de Conduta: Instituido
pela Resolugcdo CRCAM n.° 314/2019. O(a) presidente do CRCAM deveréa constituir,
no prazo de 30 (trinta) dias, a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacao de
Conduta do CRCAM, com a finalidade de aplicar os dispositivos do Cadigo,
esclarecendo e julgando comportamentos com indicios de desvios de conduta, bem
como, intermediar os casos de conflitos de interesse e nepotismo;

> Quvidoria: Disponibilizada pela Portaria CRCAM N° 40/2020, tem
como atribui¢cdes receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as
sugestdes, elogios, solicitagbes, reclamagdes e denuncias sobre os servigcos
prestados pelo CRCAM, de forma a garantir solu¢cées no menor prazo possivel,
contribuindo com a satisfacdo da sociedade. Todas as demandas deverdo ser
controladas pelo Sistema e-Ouv. ou por sistema equivalente.

2.Unidade Responsavel pelo Plano

A Unidade responsavel pelo Plano de Integridade é o Controle Interno por
meio do Comité de Integridade, constituido pela Portaria CRCAM n° 29/2020 e
composto pelos membros abaixo relacionados e Coordenados pelo Vice-Presidente
de Controle Interno, Conselheiro Claudio Heverton Machado Macedo:

Vice-Presidente Administrativo Robson Matheus

Diretora Executiva Téania Conceigédo dos Santos Cavalcante Zamith
Coordenadora Fernanda Lins Soares

Assessor Manoel de Oliveira Queiroz Junior

O Comité estad ligado a Camara de Controle Interno, composta pelos
seguintes conselheiros:

Camara de Controle Interno
Conselheiro Efetivo Conselheiro Suplente

Coordenador | CT. Claudio Heverton Machado Macedo | CT. Simone Améancio de Souza Menezes

Membro CT. Suani dos Santos Braga CT. Francisco Moreira Filho

Membro TC. Manoel Flexa Pereira Neto TC. Valcy Maciel Negreiros
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3.Riscos Prioritarios

De acordo com a Portaria CGU n° 57 de 04 de janeiro de 2019, o risco para
a integridade pode ser definido por:

“Vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de
praticas de corrupcgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e
de conduta, podendo comprometer os objetivos da instituicéo.”

O Guia Pratico de Gestédo de Riscos para a Integridade, elaborado pelo Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (p.9), diz que o favorecimento da
ocorréncia de fraudes e atos de corrupcdo no contexto da gestdo de riscos para a
integridade ndo deve ser apenas infragdo as leis e normas, mas qualquer quebra de
integridade, como: recebimento/oferta de propina, desvio de verbas, fraudes, abuso de
poder/influéncia, nepotismo, conflito de interesses, uso indevido de equipamento e
instalagBes publicas, vazamento de informacao sigilosa e praticas antiéticas.

Diz ainda (p. 13) que, a gestéo de riscos para a integridade é uma ferramenta que
permite aos agentes publicos mapear os processos organizacionais de forma a identificar
fragilidades que possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo. A partir
da identificagdo deve-se implementar medidas preventivas que possam reduzir a
vulnerabilidade e evitar a quebra de integridade.

O CRCAM, por meio do seu Comité de Gestao de Riscos (Portaria CRCAM
n° 29/2020), elaborou sua Politica de Gestdo de Riscos, instituida por meio das
Resolugdes CRCAM n° 324 e 325/2020, as quais tém por finalidade estabelecer os
principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e seguidos no
processo de gestdo de riscos integrado ao Planejamento Estratégico, programas e
projetos dos Sistemas CFC/CRCs.

Nesse contexto, apresentamos a seguir, oS principais fatores de riscos
observados pelo Comité de Integridade e as correspondentes propostas para
diminuir e/ou evitar 0s riscos.
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Fatores de Risco

Necessidade de

treinamento com a
finalidade de capacitar os
colaboradores sobre 0 acesso a
informacéao, as praticas de
Governancga, a ouvidoria e
aos demais canais de

acesso ao cidadao.

Medidas de
Integridade
Existentes

Nenhum

Recomendacgdes

Previsao de
capacitacao online
dos canais de
atendimento até
Dezembro/2020.

Previsdo de
capacitagcdo online em
Curso de Governanca
até Dezembro/2020.

Responsavel

Comisséo de
Governanga.

Prazo: 180 (cento
e oitenta) dias.

Falta de comunicagéo aos
colaboradores sobre a
existéncia do Codigo de
Conduta e das regras para
abertura de Processo
Administrativo Disciplinar dos
Funcionarios

Comisséo de
Conduta instituida
pela Resolucéo
CRCAM n°
314/2019

Realizagao de reunido
com os colaboradores do
CRCAM.

Vice-
Presidéncia
Administrativa,
Diretoria
Executiva,
Assessoria
Juridica.

Prazo: 120
(cento e vinte)
dias.

Auséncia de
capacitacao especifica
para elaboracéo estudos
técnicos preliminares e
Projeto Basico/Termo de
Referéncia, nos
processos de pregao e
de dispensa, de forma a
assegurar as
caracteristicas da
necessidade da
administracéo junto ao
mercado. A necessidade
de elaboracgédo dos
estudos técnicos
preliminares tem
fundamentacao no art.
6° da Lei 8.999/1993 c/c
art. 9° do Decreto n°
5.450/2005.

Nenhuma

Capacitar os
colaboradores deste
regional no que
tange a estudos
técnicos
preliminares, de
forma a analisar as
condicOes de
mercado e a real
necessidade da
administracéo, em
que pese o prévio
estudo técnico para
atender o melhor
interesse da
administracéo;
Adocéao de checklist,
para que se proceda
a verificagdo dos
itens necessarios
com a finalidade de
formulacao dos
estudos e,
consequentemente, a
elaboracéo do
Projeto Basico/Termo
de Referéncia,
contidos na IN
MPDG n.° 5/2017,
com nivel de
precisao adequado
para caracterizar as
contratacdes e
aquisicoes.

Diretoria
Executiva,
Departamento
de LicitacOes
e Contratos e
Assessoria
Juridica.

Prazo: 180
(cento e
oitenta) dias.
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Diretoria
Capacitar online os Executiva,
Auséncia de colaboradores deste Departamento
capacitacao especifica regional para que de Licitacbes
para fiscal e gestor de possam atender e Contratos e
contrato conforme IN Nenhuma legislagéo que Assessoria
MPDG n.° 05/2017 c/c disciplina fiscalizacdo Juridica.
Portaria TCU n.° dos contratos na
297/2012. administragao Prazo: 180
publica. (cento e
oitenta) dias.
Presidente e
Vice-
Auséncia de funcionario Realizacao de Presidente
efetivo de Tecnologia da Nenhum concurso publico Administrativo.
Informacéo e Setor para contratacado de
Juridico. funcionario. Prazo: 12
(doze) meses
Vice-
Presidente
Administrativo,
Auséncia de contratos Contratagado de %2%23? ?3250
de manutencao em rgsa e Contratgos e
preventiva e corretiva de Nenhum es ecializgda através Assessoria
condicionadores de ar e P o
. de processo Juridica.
equipamentos de licitatori
informética. icitatorio.
Prazo: 180
(cento e
oitenta) dias

A classificacado dos niveis de riscos, bem como, o impacto e probabilidade
sera realizado posteriormente pelo Comité de Integridade, momento em que
poderdo ser acrescentados novos fatores de riscos a tabela acima.

4.Monitoramento e Atualizacao Periodica

Dentre os objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs estdo
direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as acées as
necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a
prestacdo de servicos de qualidade; aperfeicoar os controles internos e implementar a
gestdo de risco aos processos e procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e
melhoria no desempenho das atividades.

Nesse sentido, as estratégias para o monitoramento do Plano de integridade ja
fazem parte das agbes de Governanca do Sistema, e incluem o monitoramento de riscos e
cumprimento das acdes estabelecidas, os quais serdo verificados nas reunides do Comité
de Integridade com aprovagdo pela Alta Administracdo e a atualizacdo do Plano de
Integridade sera realizada sempre que houver necessidade, incluindo-se o tratamento dos
riscos e o Plano de Acéo com as providéncias adotadas e a serem implementadas em cada
situacéo.
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A seguir, algumas das ac¢des de monitoramento do Programa de Integridade do
CRCAM:

Acdes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCAM

Divulgacao do Plano de Integridade do CRCAM aos Comité de Integridade/

Conselheiros e Colaboradores do Regional. Coordenag&o Administrativa. Agosto/2020

Disponibilizacéo externa do Plano de Integridade no site . . .

do CRCAM. Diretoria Executiva Agosto/2020
) ) Comité de Integridade/

Avaliacéo sobre a execugéo das medidas de Comiss&o de Governanca e Trimestral

integridade. Comisséo de Gestdo de Riscos

Camara de Controle Interno e

Analise e acompanhamento dos riscos a integridade. Conselho Diretor do CRCAM Trimestral.
Aplicacéo de questionario de avaliagéo a integridade do . .
CRCAM para colaboradores e conselheiros. Comité de Integridade Semestral
Avaliacédo anual do Programa de Integridade. Comité de Integridade Anual
Comissédo de Governanga e
Elaboracéo e aprovacao de nova versao do Plano | gestado de riscos/ Comité de AQosto/2021
de Integridade do CRCAM. Integridade/ Conselho Diretor / 9
Plenério

5.Canais de Comunicacao

O CRCAM visando a melhoria da gestéo e o atendimento de qualidade aos usuarios
tem como compromissos:

»  Trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos profissionais da
contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de gestédo praticados pelo Sistema
CFC/CRCs.

>  Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes,
pedidos de acesso a informacéo, elogios, solicitagcdes, reclamagfes e denuncias sobre os

servigos prestados pelo CRCAM, de forma a garantir solugées no menor prazo possivel.

»  Estabelecer e manter um canal de comunicacdo permanente, imparcial e
transparente com os cidadaos que buscam os servicos do CRCAM.

>»  Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia.

>  Realizar atendimento ao usuério por equipe especializada.

>  Atender o demandante sempre com cortesia, respeito e acessibilidade, sem
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discriminacdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questdo
apresentada.

>  Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

> Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.
»  Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e

pessoas com deficiéncia (Lei n.° 10.048/2000 e Lei n.°10.741/2003).

> Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso do cidadao
ao CRCAM.

> Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfacdo dos usuarios, com vistas
ao aperfeicoamento dos servicos.

>»  Facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposicdo do usuario
sistemas on-line na rede mundial de computadores.

>  Promover a modernizagdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizagdo visual e
tecnoldgica das unidades de atendimento e dos canais de comunicagdo com o publico.

>  Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de
atendimento ao publico.

Canais de Atendimento ao Usuario

@_ Endereco
Bl Rua dos Japoneses, 27, Bairro Parque Dez de Novembro, CEP 69054-650,
Manaus-AM, Brasil.

Horario de funcionamento
8h as 12h e 13h as 17h, de segunda a sexta-feira.

g Portal do CRCAM

Apresenta a estrutura, o planejamento estratégico, 0s principais servigos, a
legislagcdo da profissao contabil do CRCAM e, entre outras informagdes, traz uma agéncia de
noticias das acoes e atividades realizadas pelo CRCAM: http://www.crcam.org.br/
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Redes sociais

® ©® @

Facebook Instagram YouTube

Principais Contatosinstitucionais

Ouvidoria https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
e-SIC http://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
Presidéncia presidencia@crcam.org.br
Diretoria Executiva direx@crcam.org.br
Vice-Presidéncia de Registro registro@crcam.org.br
Vice-Presidéncia de Fiscalizag&o, Etica e Disciplina fiscalizacao@crcam.org.br
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional desenprof@crcam.org.br
Vice-Presidéncia Administrativa vpadmin@-crcam.org.br

Setor de Licitagdes e Contratos licitacao@crcam.org.br

Setor de Cobranca cobranca@crcam.org.br

Setor Financeiro financeiro@crcam.org.br

6.Considerac¢des Finais

O Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, por meio do seu Comité de
Integridade e Insténcias de Integridade, compromete-se em fomentar e aprimorar o
programa de integridade, zelando por uma gestdo, onde todos 0s sistemas internos sejam
bem coordenados favorecendo aos agentes publicos que tomem decisdes com critérios
técnicos, e ndo com base em interesses particulares, aumentando a qualidade da prestacao
dos servicos, diminuindo acdes que podem se construir em possiveis ameagas no alcance
dos objetivos da entidade.

A expectativa é que, a soma de todas as medidas adotadas, juntamente com o
levantamento e gerenciamento de riscos e as acfes que ainda serdo executadas, O
CRCAM garanta os resultados almejados, fortalecendo diretrizes para uma conduta integra,
ética, transparente e responsavel por parte de seus dirigentes, funcionarios, colaboradores e,
de modo geral, por toda classe contabil, se disseminando como boas préaticas a serem
seguidas.
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Apéndice | - Categorias de Riscos a Integridade

Quadro 1 - relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRC.

Quadro 1 - Subcategorias de Riscos a Integridade do CRCAM

Subcategoria Descricao

Deixar de realizar as atribuicdbes conferidas com profissionalismo,
honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia,
qualidade e/ou urbanidade.
Ameacas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas
imparcialidade e a indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico
autonomia técnica de influéncia ou constrangimento ilegal.
Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder
hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse proprio ou de
terceiros. Ato movido por capricho, maldade, persegui¢éo, vinganca ou outra
motivacdo que ndo se enquadre no principio da moralidade dos atos da
administragdo publica. Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum
Uso indevido de trabalho relevante, pressionar funcionario a omitir-se, por estar exercendo
autoridade suas fungdes fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgdos do
proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei. Proceder a qualquer tentativa
de obrigar o funcionario a executar o que evidentemente ndo esta no ambito
das suas atribuicdes ou a deixar de executar o0 que esta previsto
Contra a honra e o patrimdnio: atentar contra a honra ou o patriménio de
pessoa natural (no caso, funcionario) ou juridica com abuso ou desvio de
poder ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de terceiros
Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Conselheiros ou de ocupante
Nepotismo de cargo em comissé@o ou funcdo de confianca para exercicio de cargo em
comisséo, funcdo de confianca ou prestacéo de servicos na CRC AM.
Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicGes do cargo:
exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes do cargo ou emprego, considerando-se como
tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas
Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda que
informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesses privados no CRC AM ou nos 6rgaos ou entidades da administracao
Conflito de pdublica.
Interesses Concesséo de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato
em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente
publico, seu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada
ou influir em seus atos de gestéo.
Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha
interesse em decisdo do funcionario ou de colegiado do qual este participe
fora dos limites e condi¢cbes estabelecidos em regulamento.
Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a
disposicdo de entidades publicas, bem como o trabalho de empregados ou
terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para
desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado.

Conduta profissional
inadequada

Desvio de pessoal
ou de recursos
materiais
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Apéndice Il - Etapas da Metodologia de Gestao de Riscos em Riscos a

Integridade

O Quadro 2 mostra as etapas da operacionalizacao de gestéo de riscos utilizadas para o
gerenciamento de riscos a integridade e as a¢des envolvidas em cada etapa.

Quadro 2 - Etapas da operacionalizacdo de gestdo de riscos para o

gerenciamento de riscos a integridade.

Etapa

Acéo

Estabelecimento do
contexto

Analisar os contextos externo e interno do CFC e do Planejamento
Estratégico, no que tange aos objetivos e macroprocessos construidos e
mapeados.

Mapear os processos de todos os setores do CFC com a participacdo efetiva
de seus respectivos gestores e subordinados

Mapeamento dos
processos
Identificacéo de
riscos

Ap6s a constatacdo das situacdes anteriores, efetuar o reconhecimento e
descricdo de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir,
acelerar, atrasar ou descontinuar a realizagéo dos objetivos.

Andlise de riscos

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e
consequéncias.

Avaliacéo de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinacdo da
probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Priorizacdo de riscos

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em

consideracgéo os niveis calculados na etapa anterior.

Tratamento dos

riscos

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou
impacto de um risco.

Monitoramento

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situagdo de
riscos realizado de forma continua para determinar a adequacéo e a eficacia
dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Comunicacao

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagbes com as partes
interessadas, durante todas as fases do processo de gestéo de riscos
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