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Finalidades e competéncias

O CRCAM é o ¢6rgéao responsavel pela Fiscalizacdo, Registro e Desenvolvimento
de atividades que valorizam a profissdo, bem como promovam a Educacao
Continuada dos profissionais da Contabilidade no Amazonas.

Breve historico do CRCAM

O Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas (CRCAM) foi instalado
oficialmente no dia 04 de marco de 1950 pela classe contabil amazonense. Antes
da criacédo da autarquia, a categoria era representada pela Associacdo Profissional
dos Contabilistas do Amazonas. Em 2020, celebrou 70 anos de existéncia. A
primeira sede do Regional localizava-se na Rua Luiz Antony, 307, no Centro de
Manaus. Tempos depois, mudou-se para Rua Frei José dos Inocentes, também no
Centro, e em seguida, para a Rua Lobo D’Almada, no mesmo bairro. Atualmente, a
sede encontra-se na Rua dos Japoneses, 27, Bairro Parque Dez de Novembro.
Atualmente, o Conselho Diretor é formado por Conselheiros Efetivos, exercendo as
funcbes de Presidente e Vice-Presidentes de: Administrac&o, Fiscalizag&o, Etica e
Disciplina, Desenvolvimento Profissional, Registro, Controle Interno e
Técnico. Esse trabalho é realizado na sede do CRCAM, localizada em Manaus,
capital do Amazonas, mas outros 08 pontos de instalacdo da autarquia estdo
distribuidos nos Municipios listados a seguir, onde fixam-se as Delegacias
Regionais. Séo eles: Coari, Humait4, Itacoatiara, Maués, Manacapuru, Parintins,
Tefé e Tabatinga.

Normas e Regulamento de criagéo, alterac&o e funcionamento

Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, alterado pela Lei n.° 12.249, de 11/6/2010,
cria 0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define as atribuicdes do Contador
e do Técnico em Contabilidade e da outras providéncias. Cria, também, os
Conselhos Regionais de Contabilidade.
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Decreto-Lei n.° 1.040, de 21/10/1969, alterado pela Lei n.° 11.160/2005, de
2/8/2005 e Lei n.° 12.932 de 26/12/2013 dispde sobre os Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade, regula a eleicdo de seus membros, modifica a
composicao do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade e
da outras providéncias.

Resolucdo CFC n.° 1.370, de 8/12/2011 Regulamento Geral dos Conselhos de
Contabilidade. Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, alterado pela Lei n.° 12.249,
de 11/6/2010 cria o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define as
atribuicbes do Contador e do Técnico em Contabilidade e da outras providéncias.
Cria, também, os Conselhos Regionais de Contabilidade.
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Missao

O CRCAM prima pelo crescimento e aprimoramento da profissédo contébil, e da
gualidade na prestacdo dos servi¢cos, tendo como parametro a ética; e nesse
contexto realiza o registro, fiscalizacdo e educacao profissional continuada,
atuando como fator de protecéo da sociedade.

Visdo

O CRCAM almeja obter de forma continua o reconhecimento da sociedade e de
seus profissionais, na forma de um Conselho atuante e representativo da
profissdo contabil e garantidor de seguranca a sociedade.

Valores

Etica no trabalho

Companheirismo

Responsabilidade profissional, social e socioambiental
Compromisso

Confianca

Transparéncia

Respeito

Trabalho perseverante

Diretrizes

» Fortalecer a imagem do CRCAM e do profissional da Contabilidade no Estado;

= Acompanhar e elaborar normas de interesse da profissdo, bem como da
sociedade;

= QOtimizar o registro e a fiscalizacao;

» Fomentar a Educacéo Profissional Continuada,;

= Ampliar a participacéo politica e social do profissional da Contabilista;

= Contribuir para modernizar e otimizar a gestdo do Sistema CFC/CRCs.

Lema

alorizar o profissional sempre.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCS

Em 2018, o CFC redefiniu a Identidade Organizacional do Sistema CFC/CRCs,
composta pela Missdo, Visdo e Valores, bem como reavaliou e atualizou os
Objetivos Estratégicos que guiardo o Sistema CFC/CRCs nos proximos dez anos
(2018/2027).

O mapa estratégico tem seus pilares fundamentados na identidade estratégica do
Sistema CFC/CRCs e relaciona as 15 metas definidas como objetivos
estratégicos, 0s quais foram elaborados e divididos em cinco perspectivas
estratégicas:

Resultados Institucionais;
Publico e Sociedade;
Resultados Econdmicos;
Tecnologia e Processos;
Pessoas e Organizacao.

Dos objetivos estratégicos constantes no mapa, o de numero 8, “Elaborar,
acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da
profissdo e da Ciéncia Contabil”, &€ de atribuicdo exclusiva no CFC, uma vez que
essa € uma atividade privativa daquele Conselho, conforme definido no Decreto-
Lei n.° 9.296/1946.
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Endereco

Rua dos Japoneses, 27, Parque Dez de Novembro,
CEP: 69054-650, Manaus — AM

8h as 17h

Telefone

(92) 3236-8319 / 3236-8952/ 3236-8718 / 3236-8117
De 8h as 12h e das 13h as 17h

Pedido de acesso a informacéo
Portal da transparéncia

Redes Sociais
Facebook/crcamazonas
Instagran/CRC_AMAZONAS

Tweeter/CRC_AMAZONAS
Youtube/CRCAMAZONAS
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Ouvidora

O trabalho da Ouvidoria segue as diretrizes da Lei n.° 13.460/2017 e Resolucéo
CFC n.° 1.544/2018.

Como atua a Ouvidoria do CRCAM

A Ouvidoria funciona como um canal de comunicagcdo rapido e eficiente,
estreitando a relacéo entre a sociedade e o CRCAM.

As demandas séo recebidas por meio de sistema informatizado, com o objetivo de
propiciar ao cidadao mais facilidade no encaminhamento e no acompanhamento
de suas demandas.

O prazo para respostas as manifestacées é de 30 (trinta) dias, conforme a Lei n.°
13.460/2017.

Tipos de manifestagbes

* Reclamacao: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico pelo CRCAM.
* Denlncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucéo
dependa da atuacao dos orgaos apuratorios competentes.
* Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido.
* Sugestdo: apresentacao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servicos prestados pelo CRCAM.
e Solicitacdo: pedido para adocdo de providéncias relativas aos servicos
prestados pelo CRCAM.
» Simplifique: quando houver exigéncia injustificavel ou necessidade de revisédo
de procedimentos ou normas pelo CRCAM.

12
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Principais contatos

Telefones: (92) 3236-8319 / 3236-8952/ 3236-8718 / 3236-8117

Diretoria
direx@crcam.org.br - 99146-8576

Fiscalizacdo
fiscal@crcam.org.br — 98420-8699

Registro
registro@crcam.org.br — 98444-4113

Cobranca
regularize@crcam.org.br — 98444-5078/ 99214-9892/ 3304-5512
parcelamento@crcam.org.br

Controle Interno
controleinterno@crcam.org.br - 98444-5305

Desenvolvimento Profissional
desenprof@crcam.org.br - 98444-6779

Financeiro

financeiro@crcam.org.br — 99214-9769
Licitacao

licitacao@crcam.org.br — 99146-8521

Contabilidade
contabilidade@crcam.org.br - 99215-0069

13
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Compromisso com o Atendimento

O CRCAM é uma instituicdo publica que preza pela qualidade do servico prestado
ao seu profissional e a sociedade. Para tanto, algumas medidas sdo adotadas
para cumprir com esse compromisso. Dentre elas:

dispor de uma central de atendimento telefénico para direcionar o profissional
ao setor desejado;

oferecer canais de comunicacdo que orientem o profissional de forma pratica e
célere quanto aos servicos disponibilizados;

realizar treinamento com os funcionarios e colaboradores, rotineiramente;
atender os profissionais em tempo habil, respondendo e solucionando as
solicitacoes;

utilizar instrumentos de afericdo da satisfacéo profissional, a fim de aperfeicoar
a qualidade do servico;

atender o usuario com respeito e prioridade aos que possuem preferéncia.
garantir seguranca, conforto e limpeza nos locais de atendimento ao publico.
zelar pelos principios da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

15
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Portal da Transparéncia e Acesso a Informacédo

Disponivel para:

Qualquer cidadao

O que é:

Canal de comunicagdo disponibilizado ao cidaddo, cujo objetivo é fornecer
informagdes sobre o0s atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/CRCs
para a classe contabil e a sociedade brasileira.

Embasamento legal:

Lein.°12.527, de 18 de novembro de 2011

Resolucdo CFC n° 1.439, de 19 de abril de 2013

Acordao n° 96 — TCU — Plenério, 27 de janeiro de 2016

Meios em que esse servigo é prestado:

Servico online

O que é preciso para utilizar o servico:

Www.crcam.org.br

Onde acessar:

Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao no portal do CRCAM.
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Como ocorre esse servigo:

No Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao estéo disponiveis informacdes
sobre o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amazonas (CRCAM).
Por meio das consultas, é possivel obter dados sobre: estrutura organizacional,
atos normativos, calendario de reunibes, programas e projetos, execucao
orcamentaria, licitacbes, contratos e convénios, diarias e passagens, concurso
publico, quadro de pessoal, demonstracdes contabeis e prestacbes de contas,
balanco socioambiental, dados estatisticos, perguntas e respostas e documentos
da Lein.° 12.527/2011.

Responséavel:
Presidéncia

Prazos:

As informacdes do Portal da Transparéncia sédo atualizadas conforme a seguir: 1.
Estrutura Organizacional — sempre que ocorrerem mudancas. 2. Atos normativos
— resolucdes séo atualizadas apds a publicacdo no Diario Oficial, e portarias sao
atualizadas ap0s assinatura. 3. Calendario de Reunides — mensal. 4. Programas e
Projetos — a proposta orcamentaria € atualizada anualmente; programas e
projetos sdo atualizados apOs o inicio do exercicio, e prazos dos servicos sao
atualizados sempre que ocorrerem mudancas. 5. Execucdo Orcamentaria —
mensal. 6. Licitacbes — no lancamento do edital, nas fases da licitacdo e no
resultado da licitacdo. 7. Contratos e Convénios — ap0s assinatura. 8. Diarias e
Passagens — mensal. 9. Concurso Publico — no lancamento do edital, nas fases
do concurso, na homologacdo e nas convocacdes. 10. Quadro de Pessoal — a
cada atualizacdo da relacdo de funcionarios e/ou tabela salarial; e folha de
pagamento mensal. 11. Demonstracdes Contabeis e Prestacdo de Contas — 0s
balancetes sdo atualizados mensalmente, ap6s a aprovacao pelo Plenario do
Conselho de Contabilidade; o relatério de gestdo € atualizado anualmente, no
minimo, apoés o julgamento das contas pelo Plenario do CFC e, no maximo, apés
30 (trinta) dias contados da publicacéo do relatorio de gestdo pela unidade técnica
do Tribunal de Contas da Unido ou pelo sistema e-Contas. Demais documentos
sao atualizados anualmente, apés o julgamento das contas pelo Plenario do CFC.
12. Balanco Socioambiental — anual, ap6s publicacdo. 13. Dados Estatisticos —
mensal. 14. Perguntas Frequentes (FAQ) — sempre que ocorrerem mudancas. 15.
Documentos referentes a Lei n.° 12.527/2011 — sempre que ocorrerem mudancas.
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Contatos:

Para obter informacdes, deve-se entrar em contato por meio de um pedido de
acesso a informacao, descrito no item abaixo. - Resolu¢do CFC n.° 1.439, de 19
de abril de 2013

Pedidos de acesso a informacao

Disponivel para:
Qualquer cidadao

O que é:

Canal de comunicacéao entre o cidadéo e o Conselho Regional de Contabilidade
do Estado do Amazonas (CRCAM) para o atendimento dos pedidos de acesso a
informacao relacionados a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Embasamento legal:

Lein.° 12.527, de 18 de novembro de 2011

Resolucdo CFC n° 1.439, de 19 de abril de 2013
Acordao n° 96 — TCU — Plenario, 27 de janeiro de 2016

Meios em que esse servico € prestado:
Atendimento virtual por meio de cadastramento de pedido de acesso a informacao
no Sistema Eletrénico do Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC).

Onde acessar:
Portal da Transparéncia e Acesso a Informacéo no portal do CRCAM
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Responsavel:
Presidéncia e Vice-Presidéncia de Administrativo
O que é preciso para utilizar o servigo:

Efetuar o cadastro no Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao
(e-SIC). Na tela inicial do sistema, é possivel encontrar as seguintes informacoes:
como fazer o primeiro acesso; links para as normas que regulamentam o acesso a
informacéo; Manual e-SIC: guia do cidadao e dados estatisticos. Apds o cadastro
concluido, o cidadédo podera utilizar o e-SIC sempre que precisar, acessando a
pagina do sistema com o nome do usuario e a senha. Ndo serdo atendidos
pedidos genéricos, desproporcionais ou desarrazoados ou que exijam trabalhos
adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados que ndo sejam de
competéncia do Conselho de Contabilidade. Neste caso, se tiver conhecimento, o
orgao ou entidade deve indicar o local onde se encontram as informacdes, para
gue o proprio requerente possa fazer as analises desejadas.

Como ocorre esse servigo:

O CRCAM recebe e analisa os pedidos de acesso a informacdo ou recursos
recebidos pelo e-SIC; encaminha aos setores competentes do CRCAM, quando
necessario; acompanha o andamento do atendimento solicitado; e emite a
resposta ao cidadéo dentro do prazo estipulado pela legislacao.

Contatos:

e-SIC

Prazos:

Pedido de acesso a informacao: 20 (vinte) dias.
Recurso de 12 e 22 instancia: 5 (cinco) dias.
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Como ocorre esse servigo:

Os funcionarios da Central de Atendimento recebem as ligacdes, conforme a
opcdo de assunto escolhido pelo cliente, e realizam o atendimento, prestando a
informacéo solicitada ou processando o servigo requisitado. Quando necessario, a
ligacdo podera ser transferida para outro funcionario do CRCAM.

Prazo:

Imediato
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Central de Atendimento ao Profissional da Contabilidade

Disponivel para:

Qualquer cidadao

O que é:

Das 8h as 12h e das 13h as 17h. A Central de Atendimento Presencial funciona na
sede do CRCAM para atender aos profissionais da Contabilidade e cidadaos,
realizando servicos diversos.

Embasamento legal:

Lein.° 13.460, de 26 de junho de 2017
Lei n.° 10.048, de 8 de novembro de 2000

Meios em que esse servico € prestado:
Presencial

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responséavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117/98444-4113
E-mail: registro@crcam.org.br
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O que é preciso para utilizar o servigo:
Comparecer a sede do CRCAM
Como ocorre esse servigo:

Comparecer a sede do CRCAM, apresentar documento de identificacédo e receber
atendimento conforme ordem de chegada.

Prazo:

Conforme ordem de chegada
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Delegacias Seccionais do CRCAM

Disponivel para:

Profissionais da Contabilidade, organizac6es contabeis e a sociedade em geral

O que é:

As Delegacias Seccionais do CRCAM tém a finalidade de facilitar o contato com
os profissionais que residem no interior, cumprindo o papel de representante do
Conselho. Os Delegados séo escolhidos por meio de sele¢éo publica de acordo
com o que determina a Resolu¢do CFC n.° 1557/2018.

Meios em que esse servico é prestado:

Presencial

Onde acessar:

Nas Delegacias Seccionais do CRCAM, cuja relacdo encontra-se disponivel no
portal do CRCAM.

Responsavel:

Presidéncia

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117

O que é preciso para utilizar o servico:

Comparecer a Delegacia do Municipio onde localiza-se o profissional.
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Como ocorre esse servigo:
O Delegado auxiliara o profissional quanto aos documentos que ele necessite
enviar ao CRCAM, orienta-lo sobre os normativos do Regional e receber as
manifestacoes de interesse de realizacdo de cursos na circunscri¢ao, levando-as
ao conhecimento do CRCAM.

Prazo:

Atendimento imediato
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Denuncia

Disponivel para:
Qualquer cidadao
O que é:

Ao formalizar a dendncia, o Sistema CFC/CRCs tomara as providéncias
necessarias para combater o exercicio ilegal ou irregular da profisséo

Embasamento legal:

Resolucédo CFC 1589, de 19 de marco de 2020.

Meios em que esse servigo é prestado:
http://www3.cfc.org.br/spwAM/Sfiv2/Denuncia/Denuncia
Onde acessar:

Sede do CRCAM ou
www.crcam.org.br

Responsavel:
Vice-Presidéncia de Fiscalizac&o e de Etica e Disciplina
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117/98420-8699
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O que é preciso para utilizar o servigo:

E necessario que o denunciante se identifique e apresente todas as provas que
tiver do fato, para embasar sua denuncia.

Como ocorre esse Servico:

Sempre que identificar alguma conduta em desacordo com a ética e a disciplina
profissional, o cidaddo podera protocolizar uma denuncia no CRCAM, reunindo
todas as provas do fato. A dendncia podera ser enviada por escrito, em duas vias,
mediante requerimento assinado, conforme modelo disponivel no portal do
CRCAM, em http://www.crcam.org.br, na opcdo “Fiscalizacédo” e depois,
“Formalizar Denuncias”. Apés o recebimento da dendncia, é aberto um processo
de apuracdo, que deverd ser relatado por conselheiro da Camara de Etica e
Disciplina ou da Camara de Fiscalizacdo, conforme o caso. A deciséo, que podera
ser pelo arquivamento ou pela lavratura de auto de infracdo, é informada tanto
para o denunciante quanto para o denunciado. Quando as denuncias de uma
pluralidade de interessados tiverem conteudo e fundamentos idénticos, poderéo
ser formuladas em um Gnico requerimento.

Prazo:

A denudncia poderé ser apresentada a qualquer tempo, desde que atendidas as
exigéncias das normas de Fiscalizagéo.
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O que é preciso para utilizar o servigo:

E necessario que o denunciante se identifique e apresente todas as provas que
tiver do fato, para embasar sua denuncia.

Como ocorre esse Servico:

Sempre que identificar alguma conduta em desacordo com a ética e a disciplina
profissional, o cidaddo podera protocolizar uma denuncia no CRCAM, reunindo
todas as provas do fato. A dendncia podera ser enviada por escrito, em duas vias,
mediante requerimento assinado, conforme modelo disponivel no portal do
CRCAM, em http://www.crcam.org.br, na opcdo “Fiscalizacdo” e depois,
“Formalizar Denuncias”. Apés o recebimento da denudncia, é aberto um processo
de apuracdo, que devera ser relatado por conselheiro da Camara de Etica e
Disciplina ou da Camara de Fiscalizacdo, conforme o caso. A decisédo, que podera
ser pelo arquivamento ou pela lavratura de auto de infracdo, € informada tanto
para o denunciante quanto para o denunciado. Quando as dendncias de uma
pluralidade de interessados tiverem conteudo e fundamentos idénticos, poderédo
ser formuladas em um Unico requerimento.

Prazo:

A denuncia poderd ser apresentada a qualquer tempo, desde que atendidas as
exigéncias das normas de Fiscalizagéo.
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Consulta Cadastral

Disponivel para:

Qualquer cidadao

O que é:

Consulta ao cadastro de profissionais e empresas registradas no CRCAM
Embasamento legal:

Decreto-Lei n.°© 9.295, de 27 de maio de 1946.
Lein.12.527, de 18 de novembro de 2011.

Meios em que esse servico € prestado:
Servico online

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responséavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117/98444-4113
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Acessar a internet para a confirmacédo de registro de determinado profissional ou
organizacéo contabil, nome ou CPF/CNPJ ou nimero de registro no CRCAM.

Como ocorre esse Servigo:

Acessar o site do CRCAM, www.crcam.org.br, e inserir os filtros de busca
desejados.

Prazo:

Emisséo imediata pelo sistema no portal do CRCAM
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Confirmacao de Veracidade

Disponivel para:

Qualquer cidadao

O que é:

Confirma a veracidade das certidoes emitidas pelo CRCAM
Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.402/2012, de 27 de julho de 2012 (artigos 1° e 3°)
Lein.°c12.527, de 18 de novembro de 2011.

Meios em que esse servico € prestado:
Servico online.

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117/98444-4113
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O que é preciso para utilizar o servigo:
Acesso a internet.

Para a confirmar a autenticidade do documento emitido pela internet, informar o
ndamero do documento.

Como ocorre esse Servico:

Acessar o site do CRCAM, www.crcam.org.br e inserir os filtros de busca
desejados.

Prazo:
Confirmacao imediata pelo sistema no portal do CRCAM
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Consulta a Leqgislacdo do CRCAM

Disponivel para:
Qualquer cidadao
O que é:

No portal do CRCAM é possivel consultar as resolugcdes exaradas pela entidade,
assim como as portarias em vigor cujo assunto seja de interesse da sociedade.

Embasamento legal:

Resolucédo CFC n.° 1442, de 19 de abril de 2013
Meios em que esse servico € prestado:
Servico online

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:
Presidéncia

Contatos:
Telefones: (92) 3236-8117
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Consulta a Leqgislacdo do CRCAM

O que é preciso para utilizar o servico:
Acessar a internet.

N&o ha requisitos especificos, sendo necessario, somente, o acesso ao portal do
CRCAM e a inclusao dos filtros desejados

Como ocorre esse Servigo:

Para consultar um documento normativo, o interessado deve acessar o portal do
CRCAM, www.crcam.org.br, e realizar a busca conforme o filtro desejado.

Prazo:

Imediato pelo sistema no portal do CRCAM
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Publicacdes

Quem pode acessar:

Qualquer cidadao

O que é:

Publicagbes institucionais do CRCAM, por meio das quais o Conselho informa
sobre suas acoes, atualizacbes da legislacdo vigente referente ao exercicio
profissional, dentre outros assuntos.

Noticias:

Todas as informacdes jornalisticas referentes ao CRCAM e de interesse da
profissdo contabil sdo elaboradas e divulgadas no site e redes sociais do Regional
periodicamente a fim de deixar os usuarios atualizados sobre as atividades
realizadas, como cursos, palestras, participacdes na sociedade civil que vinculem
0 setor contabil.

Galerias de imagens e videos:

O usuério encontra nestes links diversas fotografias e videos de eventos
realizados pelo CRCAM, bem como de interesse da area.

Canal Contabil:
Projeto idealizado pelo CRCAM a fim de aprimorar o profissional de forma

gratuita, online, permitindo interatividade ao vivo entre palestrante e profissional.
Todos as palestras e cursos sao gravados e disponibilizados no site do Regional.
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Informativo:
Trata de um resumo das atividades do CRCAM que foram divulgadas nos meios
de comunicacdo do Regional, e que de forma compactada merece destaque
novamente.

Redes sociais:

Sd8o 0s meios mais répidos de divulgar as acbes do CRCAM, através do
Facebook, Twitter, Instagram e Youtube.
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Reqgistro Profissional Originéario

Disponivel para:

Bacharel em Ciéncias Contabeis, conforme a Lei n.° 12.249/2010. Os CRCs
concederam o registro profissional para a categoria Técnico em Contabilidade
somente até o 1°/6/2015. Sendo assim, ndo mais registram profissionais nessa
categoria, que nado foi extinta, permanecendo com as suas prerrogativas
profissionais para 0os que ja tinham seu registro.

O que é:

O Registro Originario habilita o profissional da Contabilidade ao exercicio da
atividade profissional na jurisdicio do Estado do Amazonas e ao exercicio
eventual ou temporario em qualquer parte do territério nacional, mediante a
realizacdo do comunicado de exercicio em outra jurisdi¢ao.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.486, de 15 de maio de 2015.
Resolucdo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 6° ao 8°)

Meios em que esse servigo é prestado:
Atendimento presencial ou via Correios
Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:
Telefones: (92) 3236-8117/98444-4113
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Os documentos necessarios sao definidos no art. 6° da Resolucdo CFC n.°
1.554/2018.

Como ocorre esse Servigo:

Para solicitar o registro, € necessario acessar o portal do CRCAM e seguir as
seguintes instrucdes: 1. Clicar em “Meu Primeiro registro”, preencher o CPF na
pagina www.crcam.org.br. 2. Apresentar cépias simples dos documentos listados
no final do preenchimento.

Observacao: aos bacharéis em Ciéncias Contabeis que concluiram o curso até
14/6/2010, a concessédo do registro profissional e alteracdo de categoria
profissional ndo est4d subordinada a aprovacdo em Exame de Suficiéncia,
conforme dispbe a Resolucdo CFC n.° 1.486/2015. 6. Comprovantes de
recolhimento da taxa de registro profissional, da anuidade e da taxa da Carteira de
Identidade Profissional. Os documentos deverdo ser enviados pelos profissionais
ao CRCAM pelos Correios ou protocolizados na sede. O processo para confeccéo
da carteira sera encaminhado pelos Correios apos o deferimento do novo registro.

Prazo:
Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo, o profissional recebera sua
carteira de identidade profissional.
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Alteracdo de categoria

Disponivel para: Profissional da contabilidade registrado no CRCAM na categoria
de Contador e Técnico em Contabilidade.

O que é:

E o procedimento decorrente da mudanca da categoria de Técnico em
Contabilidade para a de Contador ou de Contador para Técnico em Contabilidade
com apresentacéo do diploma/certificado ou certiddo de inteiro teor expedido por
orgado competente.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.486, de 15 de maio de 2015
Resolucdo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 6° ao 8°)

Meios em que esse servico € prestado:
Atendimento presencial ou via Correios.
Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117/98444-4113
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Conforme determina o § 1° do art. 9°, para alteracdo de categoria de técnico em
contabilidade para contador, € necessaria a aprovacado no Exame de Suficiéncia,
dos bacharéis que concluiram o curso ap6s 14/6/2010. O § 2° do referido artigo
também determina que, para a alteracdo de categoria, o técnico em contabilidade
devera estar regular no CRCAM.

Como ocorre esse Servigo:

Para solicitar a alteracdo definitiva de categoria € necessario que o profissional
compareca no CRCAM munido dos seguintes documentos: Requerimento
preenchido, Diploma original e Coépia e 2 fotos 3x4.

Observacéao: o profissional que solicitar a alteracdo de categoria sem o diploma
devera apresentar o histérico escolar e certiddo/declaracédo do estabelecimento de
ensino, a qual devera conter a indicacdo do ato normativo do érgdo competente
gue reconheceu o curso, informando que o requerente concluiu o curso, tendo
sido diplomado. A certiddo/declaracdo devera apresentar os seguintes dados:
nome do requerente, data de nascimento, filiagdo, nome do curso concluido e
colacéo de grau. Caso a certiddo ndo contemple todos os requisitos mencionados,
ela podera ser considerada para fins de atendimento deste item se eles estiverem
contidos no histérico escolar. 6. Situacdo regular perante o CRCAM. 7.
Comprovantes de recolhimento da taxa de registro profissional, da anuidade e da
taxa da Carteira de Identidade Profissional. Os documentos deverdo ser enviados
pelos profissionais ao CRCAM, pelos Correios ou protocolizados na sede.

Observacdo: O processo para confeccdo da carteira sera encaminhado pelos
Correios ap0s o deferimento da solicitacéo de alteracéo de categoria

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do
processo, por parte do profissional.
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Alteracdo de nome ou nacionalidade

Disponivel para:
Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM
O que é:

E o procedimento decorrente da alteragdo do nome ou da nacionalidade do
profissional da Contabilidade.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 10)
Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Os documentos necessarios sdo definidos no art. 10° da Resolucao CFC n.°
1.554/2018, conforme determina o paragrafo unico do art. 10°, para a alteracdo de
nome ou nacionalidade, o profissional da Contabilidade devera estar regular no
CRCAM.

Como ocorre esse Servico:

Para solicitar a alteracdo de nome ou nacionalidade, € necessario que o
profissional compareca no CRCAM munido dos seguintes documentos:
Requerimento totalmente Preenchido, Comprovante de pagamento da taxa de
registro emitida pelo CRCAM, 2 Fotos 3x4 coloridas de fundo branco, Original e
Copia do Documento de Identidade e Certiddo de Casamento ou Divorcio

Observacao: Apos o deferimento da Alteracdo de Nome, o profissional solicitara a
carteira de identidade profissional.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e a regularizacdo do
processo, por parte do profissional.
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Baixa de Reqistro Profissional

Disponivel para:

Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM.

O que é:

E o ato decorrente da interrupcdo ou da cessacdo das atividades do profissional
na area contabil. Assim, se um profissional da Contabilidade n&o estiver
exercendo a profissdo contabil, ele pode baixar temporariamente seu registro no
CRCAM, ou seja, o registro baixado passa para a situacéo de “inativo”.
Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 19 a 23).

Meios em que esse servigo é prestado:

Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Requerimento solicitando a baixa de registro profissional, contendo o motivo que
originou a solicitacdo. A baixa s6 € concedida aos profissionais que ndo estejam
exercendo a profissdo contabil, ou seja, ndo exercam quaisquer atividades
relacionadas na Resolugdo CFC n.° 560/1983 (disponivel no site do CFC), uma
vez que o registro no CRCAM é obrigatorio para o exercicio legal da profisséao.
Assim, o profissional ndo pode ter vinculo ativo com organizacdo contabil no
cadastro do CRCAM.

Como ocorre esse servico:

Para solicitar a baixa de registro profissional € necessario que o profissional
comparega no CRCAM munido do documento de identidade e preencha o
requerimento de baixa de registro.

Observacodes: * Concedida a baixa do registro, o profissional podera solicitar o
restabelecimento, sem a necessidade de aprovacdo no Exame de Suficiéncia
independente do tempo em que ficou com o registro baixado, conforme Resolucao
CFC n.° 1.554/2018. « O profissional devera desvincular-se da responsabilidade
técnica no CRCAM. « Apos o protocolo do pedido de baixa do registro profissional,
0 processo sera analisado por um conselheiro da Camara de Registro. O
conselheiro proferirA sua decisdo na Céamara de Registro, que se reune
mensalmente. A decisdo devera, ainda, ser homologada em Reunido Plenaria.
Portanto, o processo segue um tramite, sendo que o tempo de analise depende
da quantidade de processos e, também, da regularidade da documentacdo
enviada pelo requerente. Caso o pedido de baixa seja deferido, o profissional
recebera um e-mail informando-o sobre a decisdo da Camara e homologacéo do
Plenéario. A anuidade devedora sera proporcional para quem protocolizou o pedido
até o dia 31 de marco de cada ano. A guia nesse valor sera fornecida ao
profissional no ato do protocolo. Os pedidos de baixa indeferidos serdo
comunicados aos profissionais através de oficio expedido pelo setor de Registro.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo

protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas

irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e a regularizacdo do
rocesso, por parte do profissional.
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Restabelecimento de Registro Profissional

Disponivel para:
Profissional da Contabilidade com registro baixado no CRCAM
O que é:

E o ato pelo qual é permitido reabilitar o Registro Definitivo Originario baixado por
qualquer motivo.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 30).
Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial ou via Correios.

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Para restabelecer o registro € necessario que o profissional compareca no
CRCAM e apresente 0s seguintes documentos: Requerimento totalmente
preenchido, 2 Fotos 3x4, Comprovante de Residéncia e documento de Identidade.

Como ocorre esse Servico:

Para solicitar o restabelecimento de registro profissional é necesséario que o
profissional compareca no setor de registro do CRCAM e apresente a
documentacao supramencionada.

Observacdo: O processo para confeccdo da carteira, sera efetuado apds o
deferimento do pedido de restabelecimento.

Prazo:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagcdo e a regularizacdo do
processo por parte do profissional.
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Transferéncia de Reqgistro para o CRCAM

Disponivel para:
Profissional da Contabilidade registrado em outros CRCs.
O que é:

E o registro concedido pelo CRCAM aos profissionais que mudam o seu domicilio
profissional.

Embasamento legal:

Resolugcédo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 12 a 15)
Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

E necessario que o profissional esteja com sua situagdo regular no CRCAM de
origem

Como ocorre esse Servigo:

Para solicitar a transferéncia de registro profissional para o CRCAM é necessario
gue o profissional compareca na sede do CRCAM munido do requerimento
totalmente preenchido, o documento de identidade e o Comprovante de
Residéncia.

Observacao: O processo para confeccdo da carteira, serd produzido apos o
deferimento do pedido de Transferéncia.

Prazo:

Em até 60 (sessenta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e a regularizacédo do
processo por parte do profissional.
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Carteira de Identidade Profissional

Disponivel para:

Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM

O que é:

E a carteira emitida pelo CRCAM apés a concesséo de registro na entidade.
Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 8°).
Meios em que esse servigo é prestado:

Atendimento presencial ou via Correios.

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O que é preciso para utilizar o servigo:

Para a solicitacdo da carteira € necessario que o profissional esteja com o registro
ativo no CRCAM.

Como ocorre esse servigo:

Para a solicitacdo da primeira via da carteira € necessario que o profissional
comparegca no CRCAM com 1 foto 3x4 colorida de fundo branco e efetue o
pagamento da carteira profissional.

Observacdes: Para dar prosseguimento ao pedido de carteira, € necessario
realizar o pagamento da taxa de confeccdo da carteira, enviado ao profissional
apos homologacdo do processo de registro definitivo originario (no caso de 12 via)
ou apoés a solicitacdo (no caso de 22 via). O valor da taxa para confeccdo da
carteira serd cobrado em todas as situacdes, ainda que seja apresentado o
boletim de ocorréncia devido a roubo ou situacdes afins.

Prazo:

Em até 20 dias Uteis a carteira ficara disponivel para o profissional na sede do
CRCAM.
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Cancelamento de Registro por falecimento

Disponivel para:

Cidadaos que necessitem informar o falecimento de profissional da Contabilidade
ao CRCAM.

O que é:

E o ato decorrente do encerramento definitivo das atividades contabeis por
falecimento do profissional da Contabilidade.

Embasamento legal:

Resolugéo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 16 a 18).
Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial, via Correios ou por e-mail.

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

N&o ha pré-requisitos para acesso a esse servico, desde que ocorra o falecimento
do profissional da Contabilidade.

Como ocorre esse servigo:

Para solicitar o cancelamento de registro profissional por falecimento, é
necessario apresentar ao CRCAM a copia da certiddo de 6bito. A certiddo pode
ser enviada via Correios, entregue na sede do CRCAM.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitagéo.
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Comunicacao do Exercicio Profissional em outra Jurisdicdo (Estado)

Disponivel para:

Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM que vai executar seus
servicos em outra jurisdi¢cao, ou seja, em outro Estado.

O que é:

Para a execucao de servicos em jurisdicdo diversa daquela onde o contador ou
técnico em contabilidade possui seu registro profissional, € obrigatéria a
comunicacao prévia ao CRC de destino, de forma eletrénica, por intermédio do
site do CRC de origem.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018. (artigo 11)

Meios em que esse servigo é prestado:

Servico online

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O que é preciso para utilizar o servigo:

Acesso a internet e preenchimento do nimero de registro e senha do profissional,
utilizada para os servigos online do CRCAM

Como ocorre esse servigo:

Para a execucdo de servicos em jurisdicdo diversa é obrigatéria a comunicacao
prévia ao CRC de destino, de forma eletronica, por intermédio do site do CRCAM.
Acessar o site do Regional, escolher a opc¢édo desejada. Se necessario,
acompanhar a comunicacao ou emitir o comprovante da comunicacdo no mesmo
site.

Prazo:

Comunicacéao imediata por meio do portal do CRCAM.
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Certiddo de Reqularidade

Disponivel para:
Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM.
O que é:

Certiddo referente a regularidade no CRCAM fornecida pela entidade ao contador
ou técnico em contabilidade registrado.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.402, de 27 de julho de 2012 (artigos 1° e 3°)
Meios em que esse servico € prestado:

Servico online

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O que é preciso para utilizar o servigo:

A Certiddao de Regularidade Profissional sera liberada somente quando o
profissional da Contabilidade, bem como a organizacdo contdbil da qual o
profissional for socio e/ou proprietario e/ou responséavel técnico com vinculo
empregaticio estiverem com seu registro ativo e ndo possuirem débito de
gualquer natureza, conforme Resolucdo CFC n.° 1.402/2012. Os pagamentos
realizados somente serdo baixados em nosso sistema financeiro 48 horas apés a
quitacdo. Nos casos de parcelamento de débitos, a emissdo da Certiddo somente
sera permitida se a quitacdo das parcelas estiver em dia, tendo a data de
vencimento da parcela como prazo de validade.

Como ocorre esse Servico:

Para emitir uma certiddo de regularidade, é necessario acessar o portal do
CRCAM, www.crcam.org.br, selecionar a opcao desejada.

Prazo:
Acesso imediato pelo portal do CRCAM. O prazo de validade da certiddo é de 90

(noventa) dias, contados da data de sua emissdo, exceto nos casos de
parcelamento, nos quais o0 prazo corresponde ao vencimento da préxima parcela.
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Certiddes Especificas

Disponivel para:
Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM
O que é:

Certidao de inteiro teor dos assentamentos cadastrais fornecida pelo CRCAM ao
contador ou técnico em contabilidade registrado na entidade.

Embasamento legal:

Resolugédo CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 33).
Resolugéo CFC n.° 1.553, de 22 de novembro de 2018 (art. 10).

Meios em que esse servico € prestado:
Atendimento presencial

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:
Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:
Situacéao regular perante o Conselho.
Como ocorre esse servigo:

Para solicitar uma certiddo € necessario preencher o requerimento de acordo com
a informacao disponivel na opcao “Certidao”, no link http://www.crcam.org.br.
Observagdes: « Conforme a Resolu¢cdo CFC n.° 1.553/2018, sera cobrada uma
taxa no valor de R$ 51,00 (cinquenta e um reais) para as certiddes requeridas e
emitidas pelo CRCAM. « Para imprimir a taxa, acesse a area “Servigos Online”,
selecione a opcéo “Guia de pagamento” e, depois, clique em “Taxa e emolumento”
e, em seguida, “Guia certiddo”. Imprima a guia, que devera ser encaminhada,
apos quitacdo, para 0 e-mail registro@crcam.org.br, juntamente com o
requerimento de solicitacdo de certiddo. « Para os requerimentos protocolados de
forma presencial, ou encaminhados via e-mail para registro@crcam.org.br, a
certiddo sera expedida somente ap0s o0 reconhecimento do pagamento pelo
sistema do CRCAM, que ocorre em até trés dias Uteis. « Pessoas que nédo
possuem registro no CRCAM: enviar, para o email registro@crcam.org.br , copia
do documento de identidade e do CPF, aguardar o envio do boleto no valor de R$
51,00 e, apdés o0 pagamento, enviar 0 comprovante para o e-mail
registro@crcam.org.br

Prazo:

Em até trés dias Uteis apds o pagamento da taxa.
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Atualizacdo Cadastral

Disponivel para:

Profissional da Contabilidade com registro ativo no CRCAM.

O que é:

Atualizacéo online de enderecos, telefones e e-mail. O CRCAM mantém cadastro
dos profissionais da Contabilidade e organizagbes contabeis registrados na
entidade, o qual deve ser sempre atualizado, em caso de mudancas de
informacdes.

Embasamento legal:

Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946

Meios em que esse servico € prestado:

Servico online

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Administracéo

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O que é preciso para utilizar o servigo:

Acesso a internet

Como ocorre esse servigo:

O profissional da Contabilidade deve acessar o portal do CRCAM, acessar a area
“Servigcos online”, por meio do nimero de registro e da senha ou por meio de
certificacdo digital, selecionar a opcdo “Atualizagcdo cadastral’, realizar as
alteracdes necessérias e salva-las, para o processamento da informacéo na base
de dados do CRCAM.

Prazo:

Atualizacao imediata
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Disponivel para:

Organizacgao contabil

O que é:

E o registro concedido pelo CRCAM a sede da sociedade que possua em seus
objetivos a prestacdo de servigos contabeis.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 5° ao 8°)
Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CRCAM

Reqistro Cadastral — Sociedade

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

O registro cadastral somente sera concedido para a associacao prevista quando: |
— todos os s6cios estiverem devidamente registrados nos respectivos conselhos
de fiscalizacdo de profisses regulamentadas (€ permitida a associacdo com
profissionais de outras profissdes regulamentadas, na condi¢do de sécio quotista,
desde que estejam registrados nos respectivos 6rgaos de fiscalizacdo, buscando-
se a reciprocidade dessas profissdes); Il — tiver, entre seus objetivos, atividade
contabil; 1l — os socios, contadores ou técnicos em contabilidade, forem
detentores da maioria do capital social; IV - situacdo regular do titular, dos sécios
ou dos responsaveis técnicos da organizacado contabil a ser registrada, ou de
qualquer outra a que estejam vinculados. E permitido que os profissionais da
Contabilidade, empregados ou contratados, figurem como responsaveis técnicos
por organizagdo contébil, desde que, no ato do requerimento do registro cadastral,
essa situacao seja comprovada por meio de contrato na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), ou contrato celebrado entre as partes, e declaracao de
responsabilidade técnica assinada pelos interessados.

Como ocorre esse Servigo:

1. Preencher e assinar o requerimento de

organizacdo contabil 2. Certiddo de Regularidade no respectivo o6rgao de
fiscalizagdo para os sécios que ndo sao profissionais da contabilidade. 3. Situacéo
regular do titular, sécios contabilistas e dos responsaveis técnicos junto ao
CRCAM. 4. Cépia autenticada do contrato social e das alteragbes contratuais
consolidadas, registradas na Junta Comercial ou Cartoério.

Observacéo: o contrato e as alteracdes poderdo ser autenticados na sede do
CRCAM, delegacias seccionais ou cartério. 5. Copia do CNPJ. 6. Pagamento da
taxa de registro e anuidade. Para a emissdo da guia, selecionar, no portal do
Conselho, a opcéo de acordo com o namero de socios (2, 3, 4 ou mais).

ATENCAO: enviar para o e-mail - registro@crcam.org.br - a minuta do Contrato
Social para ser analisada antes de registra-lo na Junta Comercial ou Cartério.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
otocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
ularidades que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do
sso, por parte do profissional.
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Reqgistro cadastral — Empreséario

Disponivel para:

Organizacgao contabil

O que é:

E o registro concedido pelo CRCAM a pessoa fisica, profissional da Contabilidade
gue execute suas atividades independentemente do local e do numero de
empresas ou servicos sob sua responsabilidade, de acordo com a Lei n.°
10.406/2002

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 5° ao 8°).
Lein.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Meios em que esse servigo é prestado:
Atendimento presencial ou via Correios.
Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:
Vice-Presidéncia de Registro
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Situacao regular do titular ou dos responsaveis técnicos da organizacdo contabil a
ser registrada, ou de qualquer outra a que estejam vinculados. E permitido que os
profissionais da Contabilidade, empregados ou contratados, figurem como
responsaveis técnicos por organizacdo contabil, desde que, no ato do
requerimento do registro cadastral, essa situacdo seja comprovada por meio de
contrato na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), ou contrato
celebrado entre as partes, e declaracdo de responsabilidade técnica assinada
pelos interessados.

Como ocorre esse Servico:

Para solicitar o registro de uma organizagdo contébil na categoria Empresario, é
necessario comparecer ao CRCAM e seguir as seguintes instrucdes: 1. Preencher
e assinar o requerimento de organizacdo contabil. 2. Situacédo regular do titular
junto ao CRCAM. 3. Coépia do CNPJ. 4. Cépia Requerimento de Empresario
registrado na Junta Comercial. 5. Pagamento da taxa de registro e anuidade. Para
a emissao da guia, acessar o portal do Conselho.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e a regularizacédo do
processo, por parte do profissional.
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Reqistro Cadastral — Eireli

Disponivel para:

Organizacgao contabil

O que é?

E o registro concedido pelo CRCAM a pessoa juridica unipessoal, profissional da
Contabilidade que execute suas atividades independentemente do local e do
namero de empresas ou servicos sob sua responsabilidade, de acordo com a Lei
n.° 10.406/2002, alterada pela Lei n.°12.441/2011.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 5° ao 8°). - Lei n.°
10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Meios em que esse servigo é prestado:
Atendimento presencial ou via Correios.
Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:
Vice-Presidéncia de Registro
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:
Situacéao regular do profissional da Contabilidade.
Como ocorre esse servigo:

Para solicitar o registro de uma organizacdo contabil na categoria Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli), € necessario comparecer no
CRCAM e seguir as seguintes instru¢des: 1. Preencher e assinar o requerimento
de organizacdo contabil. 2. Situacdo regular do titular junto ao CRCAM. 3. Copia
do CNPJ. 4. Cépia dos atos constitutivos da Eireli. 5. Pagamento da taxa de
registro e anuidade. Para a emisséo da guia, acessar o portal do Conselho.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do
processo, por parte do profissional.
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Disponivel para:

Organizacao contabil com registro em outro estado.

O que é:

E um documento concedido pelo CRCAM quando o escritério contabil registra

uma filial.

Embasamento legal:

Resolugéo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 13 e 14).
Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial ou via Correios.

Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CRCAM

Reqistro Cadastral — Filial

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Situacdo regular do titular, sécios profissionais da contabilidade e dos
responsaveis técnicos junto ao CRCAM

Como ocorre esse Servigo:

Para solicitar o registro cadastral de filial, € necessario que compareca no CRCAM
e siga as seguintes instrugdes: 1. Preencher e assinar o requerimento de
organizacdo contabil. 2. Certiddo de Regularidade no respectivo 6rgdo de
fiscalizacdo para os sécios que nao sao profissionais da contabilidade. 3. Situacao
regular do titular, sécios profissionais da Contabilidade e dos responsaveis
técnicos junto ao CRCAM; 4. Declaracao informando o responsavel técnico pela
filial em Manaus; 5. Copia autenticada do contrato social ou alteragbes, que
constituiu a filial, registrados na Junta Comercial ou em Cartorio.

Observacao: o contrato e as alteracdes poderdo ser autenticados na sede do
CRCAM, delegacias seccionais ou cartorio. 6. Copia do CNPJ. 7. Pagamento da
taxa de registro e anuidade. Guia fornecida apds o protocolo do requerimento na
sede do CRCAM.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagéo e a regularizagao do
processo, por parte do profissional.
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Disponivel para:

Organizacao contabil com registro em outro Estado.

O que é:

E o concedido pelo CRCAM quando Manaus é a nova jurisdicdo da sede da
organizacéao contabil.

Embasamento legal:

Resolugcédo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 9° ao 11)
Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CRCAM

Reqistro cadastral — Transferido

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Situacdo regular da organizacdo contabil, do titular, dos sécios profissionais da
Contabilidade e dos responsaveis técnicos junto ao CRC de origem. Regularidade
no respectivo orgdo de fiscalizagdo para os socios que ndo sdo profissionais da
Contabilidade.

Como ocorre esse Servico:

Para solicitar o registro cadastral transferido, é necessario que o profissional
compareca ao CRCAM e siga as seguintes instrucdes: 1. Preencher e assinar o
requerimento de organizacao contabil. 2. Certiddo de Regularidade no respectivo
orgao de fiscalizacdo para os sécios que ndo séao profissionais da contabilidade. 3.
Copia autenticada do contrato social e das alteracfes contratuais consolidadas,
registradas na Junta Comercial ou em Cartério.

Observacao: o contrato e as alteracdes poderdo ser autenticados na sede do
CRCAM, delegacias seccionais ou cartorio. 4. Copia do CNPJ. 5. Situacédo regular
da organizacdo contébil, do titular, dos socios profissionais da Contabilidade e dos
responsaveis técnicos junto ao CRC de origem. 6. Pagamento da taxa de registro.
Guia fornecida no portal do CRCAM

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do
processo, por parte do profissional.



CRCAM

Alteracéo de Registro Cadastral
Disponivel para:
Organizacao contabil registrada no CRCAM
O que é:
E toda e qualquer alteracdo que impligue mudanca nos dados cadastrais da
Organizacdo Contébil, inclusive a que disponha sobre mudanca de
responsabilidade técnica.
Embasamento legal:
Resolugéo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 21 e 22)
Meios em que esse servico € prestado:
Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:
Vice-Presidéncia de Registro
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

Situacdo regular do titular, socios profissionais da Contabilidade e dos
responsaveis técnicos junto ao CRCAM. Situacdo regular da organizacdo contabil
junto ao CRCAM. Regularidade no respectivo érgao de fiscalizagcdo para os socios
gue néo sao profissionais da Contabilidade.

Como ocorre esse servico:

Se houver alguma alteracdo nos atos constitutivos da organizacdo contdbil, ela
sera objeto de averbacdo no CRC, no prazo de até 30 dias, a contar da data da
ocorréncia do fato. Para solicitar a alteracdo de registro cadastral, € necessario
gue o profissional compareca ao CRCAM e siga as informacdes: 1. Preencher e
assinar o requerimento de organizagdo contabil. 2. Certiddo de Regularidade no
respectivo 6rgdo de fiscalizacdo para os soOcios que ndo sdo profissionais da
Contabilidade. 3. Situacdo regular do titular, socios profissionais da Contabilidade
e dos responsaveis técnicos junto ao CRCAM. 4. Situacao regular da organizacao
contabil junto ao CRCAM. 5. Copia autenticada do contrato social e das alteracbes
contratuais consolidadas, registradas na Junta Comercial ou Cartorio.

Observacéo: o contrato e as alteracbes poderdo ser autenticados na sede do
CRCAM, delegacias seccionais ou cartorio. 6. Pagamento da taxa de registro.
Guia emitida no portal do CRCAM. 7. De acordo com a Resolugdao CFC n.°
1.555/2018, artigo 22, § 2°, “A alteracdo decorrente de mudanca de endereco sera
efetuada sem Onus para o requerente”.

ATENCAOQO: enviar para o e-mail registro@crcam.org.br a minuta do Contrato
Social para ser analisada antes de registra-lo na Junta Comercial ou Cartério.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e a regularizacdo do
processo, por parte do profissional.



CRCAM

Baixa de Registro Cadastral

Disponivel para:

Organizacao contabil registrada no CRCAM

O que é:

E o ato decorrente da interrupcéo das atividades na area contabil.
Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 17 e 18)
Meios em que esse servigo é prestado:

Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:
Vice-Presidéncia de Registro
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:
E necessario comprovar a interrupcgéo das atividades
Como ocorre esse servigo:

Para solicitar a baixa de registro cadastral é necessario acessar o portal do
CRCAM e seguir as seguintes instrucdes: 1. Preencher e assinar o requerimento
de organizacgéo contabil. 2. Comprovante de interrupcdo das atividades (alteracéo
contratual paralisando as atividades ou alteracdo mudando o objetivo social e
outros).

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do
processo, por parte do profissional.
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Disponivel para:

Organizacao contabil baixada no CRCAM

O que é:

E o ato pelo qual o registro cadastral baixado por qualquer motivo retorna a
condigao de ativo.

Embasamento legal:

Resolugcédo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 19 e 20)
Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CRCAM

Restabelecimento de Registro Cadastral

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

A organizacédo contabil, o titular/sécios e os responsaveis técnicos deverao estar
regulares no CRCAM. Regularidade no respectivo 6rgéo de fiscalizacdo para os
socios que nao sao profissionais da contabilidade

Como ocorre esse Servico:

Para solicitar o restabelecimento de registro cadastral, é necessario que o
profissional comparegca ao CRCAM e siga as seguintes instrugdes: 1. Preencher e
assinar o requerimento de organizacdo contabil. 2. Certiddo de Regularidade no
respectivo 6rgao de fiscalizacdo para os socios que nao sao profissionais da
contabilidade. 3. Situacao regular do titular, sécios profissionais da contabilidade e
dos responsaveis técnicos junto ao CRCAM. 4. Situagdo regular da organizacdo
contabil junto ao CRCAM. 5. Copia do contrato social e das alteragdes contratuais
consolidadas, registradas na Junta Comercial ou Cartorio.

Observacao: o contrato e as alteracdes poderdo ser autenticados na sede do
CRCAM, delegacias seccionais ou cartério. 6. Copia do CNPJ. 7. Pagamento da
taxa de registro e anuidade. Guia fornecida apés o protocolo do requerimento na
sede do CRCAM.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificacdo e a regularizacdo do
processo, por parte do profissional.



CRCAM

Cancelamento de Reqistro Cadastral

Disponivel para:

Organizacao contabil registrada no CRCAM.

O que é:

E o ato decorrente do cancelamento do registro da organizacdo contabil de
responsabilidade individual ou da cessacdo da atividade de organizacdo contabil
de responsabilidade coletiva.

Embasamento legal:

Resolugéo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigos 15 e 16)

Meios em que esse servico € prestado:

Atendimento presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM
www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O que é preciso para utilizar o servigo:

N&o ha pré-requisito, desde que ocorra o encerramento definitivo das atividades
da organizacéo contabil.

Como ocorre esse Servigo:

Para solicitar o cancelamento de registro cadastral, é necessario que o
profissional compareca ao CRCAM e siga as seguintes instrugdes: 1. Preencher e
assinar o requerimento de organizacdo contbil. 2. Uma via original ou copia
autenticada do distrato social registrado na Junta Comercial ou cartério.

Observacdao: o distrato podera ser autenticado na sede do CRCAM, delegacias
seccionais ou cartério.

Prazo:

Em até 30 (Trinta) dias da data do protocolo da solicitacdo ou da data do ultimo
protocolo de saneamento do processo, caso tenham sido apontadas
irregularidades que acarretaram o envio de notificagdo e a regularizacédo do
processo, por parte do profissional.
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Comunicacdo do exercicio profissional em outra jurisdicdo

Disponivel para:

Organizacao contabil registrada no CRCAM.

O que é:

Para a execucao de servicos em jurisdicdo diversa daquela onde a organizagcao
contabil estd sediada, é obrigatéria a comunicacao prévia ao CRC de destino, de
forma eletrénica, por intermédio do site do CRC de origem.

Embasamento legal:

Resolugéo CFC n.° 1.555, de 6 de dezembro de 2018 (artigo 12).

Meios em que esse servico € prestado:

Servigo online.

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Registro

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O que é preciso para utilizar o servigo:

A organizacédo contabil, o titular/sécios e os responsaveis técnicos deverao estar
regulares no CRCAM.

Como ocorre esse servigo:

Acessar o portal do CRCAM e escolher a opcdo desejada. Se necessario,
acompanhar a comunicacao ou emitir o comprovante da comunicacdo no mesmo
site.

Prazo:

Emissé&o imediata por meio do portal do CRCAM
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CRCAM

Educacdo Profissional Continuada (EPC)

Disponivel para:

A EPC é obrigatoria para todos os profissionais da Contabilidade que: (a) estejam
inscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) do CFC,
exercendo ou nao, a atividade de auditoria independente; (b) estejam registrados
na Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), inclusive socios, exercendo, ou nao,
atividade de auditoria independente, responsaveis técnicos e demais profissionais
gue exercam cargos de direcdo ou geréncia técnica, nas firmas de auditoria
registradas na CVM; (c) exercem atividades de auditoria independente nas
instituicbes financeiras e nas demais entidades autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (BCB), na funcéo de responséavel técnico, diretor, gerente,
supervisor e qualquer outro integrante, com funcdo de geréncia, da equipe
envolvida nos trabalhos de auditoria; (d) exercem atividades de auditoria
independente nas sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizacdo, nas
entidades abertas de previdéncia complementar reguladas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) na funcéo de responsavel técnico, diretor, gerente,
supervisor e qualquer outro integrante, com funcdo de geréncia, da equipe
envolvida nos trabalhos de auditoria; Responsaveis técnicos (f) sejam
responsaveis técnicos pelas demonstracées contabeis, ou que exercam funcdes
de geréncia/chefia no processo de elaboracdo das demonstragfes contdbeis das
empresas, reguladas e/ou supervisionadas pela CVM, pelo BCB, pela Susep e,
ainda, das sociedades consideradas de grande porte nos termos da Lei n.°
11.638/2007, e também as entidades sem finalidade de lucros que se enquadrem
nos limites monetarios da citada lei; (Alterada pela Revisdo NBC 02) (h) sejam
responsaveis técnicos pelas demonstracdes contabeis das sociedades e das
entidades de direito privado com ou sem finalidade de lucros que tiverem, no
exercicio social anterior, receita total, igual ou superior a R$ 78 milhdes e que néo
se enquadram na alinea (f). (Incluida pela Revisdo NBC 02) (i) sejam
responsaveis técnicos pelas demonstracées contabeis, ou que exercam funcdes
de geréncia/chefia no processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis das
empresas reguladas e/ou supervisionadas pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc). (Incluida pela Revisdo NBC 02) Peritos
contabeis (j) estejam inscritos no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC)
do CFC. (Incluida pela Revisdo NBC 02)
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O que é:

Programa que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos de contadores.
Embasamento legal:

NBC PG 12 (R3) — Educacéo Profissional Continuada, de 7 de dezembro de 2017
Meios em que esse servigo é prestado:

Atendimento presencial no CRCAM, via Correios ou por meio do sistema
eletrénico, para a entrega do relatério de atividades, e por meio virtual para a
emissao de certidao.

Onde acessar:

Sistema de prestacdo de contas: http://epc.cfc.org.br/ Sistema de emissédo da
certidao:
http://www2.cfc.org.br/sisweb/epc/AcessoProfissional/GerarCertidao.aspx
Responsavel:

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional

Contatos:
Telefones: (92) 3236-8117

O que é preciso para utilizar o servico:

Cadastro no sistema EPC

87



CRCAM

Como ocorre esse Servigo:

Os profissionais enquadrados na regra precisam obter, pelo menos, 40 (quarenta)
pontos anuais no Programa de Educacéo Profissional Continuada (PEPC), sendo
gue, desses, no minimo 20% devem ser cumpridos com atividades de aquisicédo
de conhecimento. A pontuacdo deve ser advinda de cursos, palestras, reunides
técnicas, docéncia, participacdo em comissfes profissionais e técnicas, bancas
académicas, orientacdo de tese, monografia ou dissertacéo, publicacdo de artigos
em jornais, revista, autoria e coautoria de livros e outras atividades académicas,
desde que credenciadas e os respectivos pontos homologados pelo CRCAM. O
profissional deve apresentar o relatorio anual sobre as atividades realizadas,
acompanhado de cépia da documentacdo que as comprovem, quando for o caso,
conforme modelo da NBC PG 12 (R3). E competéncia do CFC elaborar o relatorio
contendo a pontuacdo alcancada pelos profissionais inscritos no Cadastro
Nacional de Auditores Independentes ou Cadastro Nacional de Peritos
Contadores, bem como dos responsaveis técnicos que tenham prestado contas
para o PEPC, conforme estabelece a NBC PG 12, tendo como base as
informacdes cadastradas no sistema web EPC, diretamente pelo profissional ou
pelo CRC, caso ele tenha optado por enviar a prestacéo de contas ao CRCAM.

Prazo:
Relatério de atividades: deve ser apresentado, pelo profissional, anualmente, até

o dia 31 de janeiro. Emisséo da certiddao de cumprimento, ou ndo, da pontuacao
minima: anualmente, até 30 de abril.
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Eventos de capacitacéo
Disponivel para:
Profissionais da contabilidade e estudantes de Ciéncias Contabeis.
O que é:
O CRCAM realiza grandes eventos de capacitacdo, como: convencoes,
seminarios, féruns, palestras e cursos. Os eventos tém por objetivo expor e
debater temas atuais e tendéncias que conduzam ao desenvolvimento da
Contabilidade como ciéncia social aplicada.

Embasamento legal:

Alinea “f’, do art. 6°, do Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei n.°
12.249/2010. - Resolugdo CFC n.° 1.246, de 2 de dezembro de 2009.

Meios em que esse servico € prestado:

Sede do CRCAM ou outro local definido para o evento, conforme divulgacéo
realizada no portal do CRCAM: www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117

O que é preciso para utilizar o servico:

Para a grande maioria dos cursos, o profissional precisa estar com registro ativo e

regular. Para alguns outros eventos, é necessario o cadastro no sistema de
eventos do CFC, para o qual sdo exigidos somente os dados pessoais.
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Como ocorre esse Servico:

O CRCAM providencia a organizacdo do evento, de acordo com o calendario
aprovado, divulgado no portal do CRCAM, em http://www.crcam.org.br. O
profissional deve efetuar cadastro no Sistema de Eventos, realizar a inscrigdo no
evento e providenciar o pagamento da respectiva taxa, quando houver. A
confirmacdo de inscricdo ocorrera no proprio site do evento. O certificado
eletrénico estara disponivel no Sistema de Eventos em até 40 dias Uteis
subsequentes ao encerramento do evento ou serd enviado para o e-mail do
participante.

Prazo:

Os eventos sdo realizados conforme calendario aprovado mensalmente,
disponivel no portal do CRCAM.
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Solicitacdo de eventos

Disponivel para:

Instituicbes de ensino, delegacias seccionais e entidades de classe interessadas
em realizar eventos em parceria com o CRCAM.

O que é:

As instituic6es de ensino e as entidades de classe podem solicitar 0 apoio para a
realizacdo de cursos e palestras em parceria com o CRCAM. Além disso, as
instituicbes de ensino podem agendar visitas técnicas dos estudantes a sede do
Conselho ou solicitar a representacdo do CRCAM em solenidades de colacéo de
grau de formandos em Ciéncias Contabeis.

Embasamento legal:

Alinea “f’, do art. 6° do Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com redacéo dada pela Lei n.°
12.249/2010.

Meios em que esse servigo é prestado:

Servico online.

Onde acessar:

Portal do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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Cursos EAD
O que é:

Cursos na modalidade de ensino a distancia (EAD), disponibilizados no portal do
CRCAM.

Embasamento legal:

Alinea “f”, do art. 6° do Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei n.°
12.249/2010.

Meios em que esse servigo é prestado:

Servico online

Onde acessar:

http://www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117

O que é preciso para utilizar o servico:

Registro no CRCAM
Como ocorre esse servigo:

O interessado deve acessar o site do CRCAM, em www.crcam.org.br; e verificar a
forma de acesso a plataforma de transmissao das atividades EAD.
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Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

Disponivel para:

Profissionais da Contabilidade, organizacbes contabeis, leigos que realizam
servicos contabeis e entidades ndo contabeis cujos responsaveis técnicos pelos
servicos contabeis devem ser profissionais da contabilidade registrados no
CRCAM

O que é:

A fiscalizacdo tem por objetivo verificar a regularidade cadastral e a execuc¢ao de
trabalhos técnicos privativos dos profissionais da contabilidade. As aces
fiscalizatorias sdo desenvolvidas com objetivo de que, em um ciclo de trés anos,
todos os profissionais do estado sejam fiscalizados pelo menos uma vez.
Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.309, de 9 de dezembro de 2010

Meios em que esse servico € prestado:

Presencial, via Correios, e-mail e sistema eletrénico de fiscalizacao

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-presidéncias de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:
Prestar servigos contabeis elencados na Resolucédo CFC n.° 560/1983
Como ocorre esse servigo:

O CRCAM fiscaliza organizacdes contabeis, empresas e profissionais da
Contabilidade, com base no seu cadastro e, também, nas denuncias
apresentadas. Durante as fiscalizagbes, s@o verificados os trabalhos técnicos
executados e, no caso de empresas, entidades ndo contabeis e érgaos publicos,
se a contabilidade é realizada por profissional da Contabilidade devidamente
registrado no CRCAM. Havendo irregularidades, € lavrado o auto de infracdo e
aberto um processo administrativo de fiscalizacdo ou de ética e disciplina. E
facultada ao autuado a apresentacdo de defesa no processo. Apos a instrugédo do
processo, 0s autos serdo distribuidos ao conselheiro relator, que podera,
conforme a analise, arquivar o processo ou decidir pela aplicacdo da penalidade
cabivel. Da decisdo em primeira instancia ainda pode ser interposto recurso, no
prazo regulamentar, o qual sera julgado por um conselheiro revisor. Por fim, nos
casos previstos, ainda cabe recurso em terceira instancia ao Conselho Federal de
Contabilidade (CFC)

Prazo:

O prazo total estimado para o julgamento de um processo no CRCAM é de 180
dias contados da juntada do Aviso de Recebimento referente a lavratura do auto
de infracdo. Tal prazo ndo contempla o julgamento em grau de recurso pelo CFC,
nos casos cabiveis. Prazos especificos: - Notificacdo: 15 dias a partir da data da
cientificacdo. - Defesa: 15 dias a partir da data da cientificacéo. - Distribuicdo ao
conselheiro relator: 90 dias, contados a partir do recebimento da defesa ou apos
vencido o prazo sem a sua apresentacdo, prorrogavel por mais 30 dias. -
Julgamento pelo conselheiro relator: 60 dias, correspondentes a até duas reuniées
plenarias, salvo prorrogacdo por igual periodo expressamente motivada. -
Recurso: 15 dias para interposi¢cao de recurso, contados a partir da intimacao. -
Julgamento pelo conselheiro revisor: 60 dias, correspondentes a até duas
reunides plenarias.



CRCAM

Declaracao Comprobatéria de Percepcao de Rendimentos (Decore)

Disponivel para:

Profissionais da Contabilidade regularmente registrados no CRCAM

O que é:

Documento contabil destinado a fazer prova de informac6es sobre percepcao de
rendimentos, em favor de pessoas fisicas. Sua emisséo € feita por profissionais
da contabilidade, sendo que o sistema de emissdo da Decore é de
responsabilidade do Conselho Federal de Contabilidade.

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.592, de 19 de marco de 2020.

Meios em que esse servico € prestado:

Servico online

Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:

Vice-presidéncias de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina

Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117
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O que é preciso para utilizar o servigo:

O profissional da contabilidade podera emitir a Decore por meio do portal do
CRCAM, desde que ele e a organizacdo contabil da qual seja sécio e/ou
proprietario e/ou responséavel técnico com vinculo empregaticio ndo possuam
débito de qualquer natureza perante o CRC autorizador da emissdo. Somente 0
profissional da Contabilidade que possui certificacdo digital podera utilizar o
servigo.

Como ocorre esse Servigo:

Para emitir a Decore, o profissional deve se direcionar ao portal do CRCAM,
www.crcam.org.br, acessar o menu “Fiscalizacéo”, escolher a opcédo “Decore
eletrénica”, depois “Clique aqui para emitir Decore/Certidao eletrénica”. Com isso,
o] profissional sera direcionado ao sistema especifico:
http://sistemas.cfc.org.br/login. Neste espaco, de posse do CPF, o usuario devera
confirmar seus dados para receber uma senha provisoria. Com esta senha, ele
acessara o sistema. A partir desta etapa, o profissional estd apto a emitir os
documentos, que serdo assinados digitalmente ao final do processo. A Decore
sera emitida, mediante assinatura com certificacao digital (tipo A3), em uma via
destinada ao beneficiario, ficando o documento emitido armazenado no Banco de
Dados do CRC a disposicdo para conferéncias futuras por parte da Fiscalizacéo e
para envio a Receita Federal do Brasil.

Prazo:

Servico online de emissdo imediata pelo sistema. Validade da Decore: 90
(noventa) dias contados da data de sua emisséao.
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Termo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica (TTRT)

Disponivel para:
Profissionais da Contabilidade regularmente registrados no CRCAM
O que é:

Documento utilizado para comunicagdo ao CRCAM da alteracdo de responsavel
técnico de entidade.

Meios em que esse servigo é prestado:

Servigo presencial ou via Correios

Onde acessar:

Sede do CRCAM

Responsavel:

Vice-Presidéncia de Fiscalizac&o e de Etica e Disciplina
Contatos:

Telefones: (92) 3236-8117

O que é preciso para utilizar o servico:

O profissional da Contabilidade deve estar com registro ativo no Conselho.
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Como ocorre esse Servigo:

Baixar e imprimir o documento “Termo de Transferéncia de Responsabilidade
Técnica”, disponivel no menu Fiscalizacdo - Formularios, que devera ser
preenchido em quatro vias com a seguinte destinacdo: 12 via: Destinada ao
CRCAM para atualizagdo dos dados (devera ser encaminhada pelo atual
responsavel técnico, anexando copia do contrato de prestacdo de servicos). 22
via: Destinada a entidade que estd alterando o responsavel técnico. 32 via:
Destinada ao profissional da Contabilidade anterior (aquele que esta deixando de
ser o responsavel técnico). 42 via: Destinada ao profissional da Contabilidade atual
(aquele que estd assumindo como responsavel técnico). O profissional da
Contabilidade atual preenche o documento com o0s seus dados, assina e
encaminha o Termo a entidade, para que este repasse ao profissional da
Contabilidade anterior, que preenchera os campos com 0s seus dados e aqueles
destinados as informacdes da entidade. ApOs as assinaturas do responsavel pela
entidade e do profissional da Contabilidade anterior nas quatro vias do Termo, o
documento retorna ao profissional da contabilidade atual, que anexara, na 12 via,
copia do contrato de prestacdo de servicos devidamente preenchido e assinado e
protocolara o Termo no Atendimento do CRCAM, onde ficara retida apenas a 12
via, sendo devolvidas as demais. No caso de envio pelos Correios, basta enviar a
12 via com copia do contrato de prestacao de servicos.

Prazo:

30 dias ap6s o recebimento do protocolo.
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Emissado de guias e parcelamento da anuidade

Disponivel para:

Profissionais da Contabilidade e organiza¢cbes contabeis com registro ativo no
CRCAM

O que é:

Emisséo online de boletos de anuidades em aberto e parcelamento da anuidade
do exercicio

Embasamento legal:

Resolucdo CFC n.° 1.580, de 5 de dezembro de 2019. Resolugéo CFC n.° 1.546,
16 de agosto de 2018.

Meios em que esse servico € prestado:
Servicgo online, telefénico e por e-mail.
Onde acessar:

www.crcam.org.br

Responsavel:

Setor de Cobranca

Contatos:

Telefones: (92) 3304-5512
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O que é preciso para utilizar o servigo:
Acessar a internet, de posse do namero de registro profissional, CPF e senha.
Como ocorre esse servigo:

Para emisséo de guias de parcelamento em aberto ou pagamento integral da
anuidade, o profissional da Contabilidade ou organizagdo contabil deve acessar o
site do CRCAM - www.crcam.org.br - Servigcos Online - Profisional - Emissdo de
Guia - Informar numero de Registro e Senha (caso ndo possua a senha clicar em
"Esqueceu Senha", "1° acesso"; e uma senha sera enviada ao e-mail cadastrado
no CRCAM) - Impressdo de Guia - débitos - clicar na caixinha referente aos
débitos para pagamento (o boleto saira com vencimento para o ultimo dia do més
corrente, mas a regularizagdo, caso haja parcela em atraso, s6 sera feita 48h
apos o pagamento).

Para o parcelamento da anuidade do exercicio, deve-se acessar o site do CRCAM
— Servicos — Cobranca — Anuidade 2020 — Informar o numero do Registro,
CPF/CNPJ e escolher a opgéo “Pessoa Fisica” ou “Pessoa Juridica”, clicar na
caixinha referente aos débitos para pagamento ou parcelamento. Para parcelar
débitos de outros exercicios, deve-se acessar o site CRCAM - Servicos —
Regularize seus débitos - preencher o requerimento com: nome, e-mail e telefone.

Prazo:

Servigo imediato no portal do CRCAM
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